One Dollar Kft.
1149 Budapest, Egressy ut 23.-25.

Altalanos Szerzédési Feltételek

tzleti el6fizetok szamara nyujtott
elektronikus hirkdzlesi szolgaltatasokra

TOrzsszoveg

Jelen ASZF hatalyba lépésének napja:

2014. majus 1.



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg

Torzsszoveg

Tartalomjegyzék
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG........couiiiiiriiireieieiseisieesessie st 6
1.1 A szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) NEVE, CIME .......c..uviiiiiiieiiie e 6
1.2 Az UQYfEISZOIgAlat ElEINEIOSEUE. ... ...uii ittt ettt e et e et e e abeeesnee e 6
1.3 Hibabejelentd EIErNEIOSEIEI ... .cciuuiiiieiiiiiie ittt ettt sttt sab e st e e s nbe e e sbe e e sabeeeneeaa 6
1.4 INtErNEtES NONIAP CIME ..iiii it e e e e e st e e e e snta e e e e sbeeeeantaeeennees 6
1.5 Feligyeleti SZErv ElErNEIOSEUR ... ...coiuui ittt ettt e et et e e e sbe e e sbee e 6
1.6 AZ ASZF @IEINEIBSEUE ...ttt ettt e e ettt s et e s et st et e s e se et ese st e e eaenneeeanen e 7
1.7 A jelen ASZF hatélya, alKalMaZASA. .............cceeeverieeeeeeeeeeeeeeeeeete e e e et e et eee et es s es et s eaeseeaennenanees 7
2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELE.....cuiiiiiiiieirineisiceieeie e 8
A = (o] 7.4~ (o F ORI 8
2.2 A Felhaszndlo, a Végfelhasznald, valamint a végfelhasznal6i hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas
.............................................................................................................................................................. 8
2.2 1 A FEINASZNAIO ... .eeeiii ettt a e nr e e e nnas 8
WA Y=o | 1= | F= 1S4 =1 (o RSP 8
2.2.3 A végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezd VAlIAIKOZAS ............cccevvvveeeiiiiciiie e 9
P2 B T 1] o1 1= =SS 9
2.4 Az el6fizetBi SZErzOUES MEGKBOLESE ....uuiiii e e i i i iiteieee et e e s e e e s s e e e e st e e e e e e e s annteeereeeeannns 9
2.4.1 SzerzBAESKOES TTASDAN ... 10
2.4.1.1 Az Uzleten kivil irdsban kotott el6fizetdi szerz6dések megkdtésének specialis szabélyai ... 11
2.4.1.2 Az elektronikus uton (on-line) irdsban kotott eléfizetSi szerz6dések szabalyai ..................... 12
2.4.4 A szolgaltatas aktivaldsa €s az UdvOzIO hiVAS .........c.vvveiiiii i 12
2.5. El6fizet6i hOZZAfEr&Si PONt IELESIIESE .. .uuiiiiii i e e e ee s 12
2.5.1 Belépési dij, SZErel€Si KOISEQ .......uvuiiieie et e e e e e s e e e e e e s 13
2.6 Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei €S feltELEl I ... ...cvvviiieiiiiie i 13
2.6.1 A Szolgaltatd egyoldalll Szerz8déSMOUOSITASA. .. . ucevieeiiiiiiiiiiee e 13
2.6.2 Az elbfizetdi szerz8dés modositasa a felek kozds megallapodasa alapjan ..........cceccvvvveeeennnns 15
2.6.2.1 AZ ALNEIYEZES ....c.vvveie ettt ettt e et e e a e e e e n e e e e atae e e e 15
A A VA (1= TSRO PRRTPRRN 15
2.6.2.3 Az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatdsok kdrének valtoztatasa ..........ccococeevveeiiieeneennnnn. 16
2.6.2.6 A hatarozott idétartamu Egyedi eléfizetdi szerz6dés meghosszabbitasa..........ccccceeeevvnnnnee. 16
2.6.2.7 KKV-k altal eléfizetéi minéségukre tekintettel kezdeményezett szerz6désmaodositas............ 16
3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA w...coiuiiiieeeeeeeeeeteee ettt st en s en e 16
3.1 El6fizetdi SZoIgAtatas tartalMa..........ccvuiieiie e e e s 16
3.1.1 AZ EIBFIZETO JOGAI ..cutteeeeitiiee ettt etttk et e ekt eb e e e e e 17
3.1.1.1 A haSzZNalat AtENGEUESE ......uueeeiiiiiiee ettt sttt et e e e st e e e st e e e stb e e e e sbeeeestbeeeeatbeeeesarenaeaes 17
ST B2 ANES .40 [0 F=1 ) = L €0 J oo T- USSP 17
3.1.2.1 IngatlannasSzZNalati JOGOK .........ccoiicuiiiiieeeeiiiieiee e s s s e e e e s s s r e e e s s s bae e e e e s s ne e e e e e e snnnnnnees 17
3.1.2.2 A kdzpontokhoz és a halézathoz kapcsolddd jOgOoK..........c.evvevevieiiiii e 17
3.1.3 DiJSZEAES KOMMAIOZASA ... evveeeiiiiee ittt ettt e et e e st e e e s tae e e ara e e e e sntae e e e anteeeenneees 17
T NSy .{o] (o F-1 ) o= L (ol 0] =] [=Y4= 1 7= o[- SRR 17
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, NibaelnAritas .............cccoveeiirieiciceic e 17

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 2



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg

Torzsszoveg

I B 1 (o] 4 -1 1= RO OUPRRTPRRN 17
3.1.5 FElelBSSEQI KEIUESEK. ... ..ueeieieeiie it e et e e e e e st e e e e s st e e e e e e e s e e nnrneneeeeean 18
3.1.5.1 A SZOIGARALO fEIBIOSSEUE ....cceuveieiiii ittt ettt ettt ettt e b e e sabeesaneen 18
3.1.5.2 AZ EISFIZEtO FRIBIOSSEUE ......eeieeieiiiie ettt sttt e sabe e saneen 18
3.1.5.3 Felel6sség berendez@sert, diJakert ...........oouii it 18
G0 I G YT 4 - o P 18
3.2 A szolgaltatas igénybevehet&ségének foldrajzi terlilete ..........coovviiiiiiiiiie e 18
4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA .......cooviiieirieieiseeieisie s 18
I LY T oV od T | SRS 18
Y 01 - 100 ) Q=R o= 1= £ €= 2= PSR PR 18
4.3 El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei..........covoreiiiiiiiiiiiiii e 19
5. SZUNETELESEK, KORLATOZASOK ....cooiviiiiiecteeeeeeeeee ettt ettt enene e 19
5.1 A sz0Igaltatas SZUNEIEIESENEK ESEIEI ...uuuriiieii it e e e e e e s aaeeee s 19
5.1.1 Szlinetelés az ElSfizetd KErEIMEIE ..........vii ittt nrae e 19
5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltat6é érdekkdrében felmerilé és vis major okbol..........cccoeeeeviiiiiieee i, 20
5.1.3 SZUNELEIES KOZETAEKDEG ...ttt e e e enre e e e enees 20
5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szlinetel@s alatt ...........ccccceevvvieiiiiie e 20
5.2 A SZOIGAIALAS KOMAIOZASA. ... .eeeiiiieiie ittt sttt e et e e st e e ssaa e e e sb e e e e s entbeeennsaeeesanneeas 21
5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz6desszegése SEeten .........covvvvvevveeeeiiivcciineeeeeninns 21
5.2.2 A szolgaltatas korlatozdsa a Szolgaltatd Altal .............cceeeeiiiiiiiiiie e 21

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének felfliggesztése a Médiatanacs
(] a1V ET= W 1= o= Lo R PRSP RR 21
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK ...coooviiiiieieeeccieeeeeenes 22
6.1 UQYFEISZOIGAIAL .......cveveveeeiieeetee ettt ettt ettt ettt et e et eae et e ete et et eseessese et e eteseeseeteetestestensensereerenee 22
6.2 HIDAEINAITIAS ....eeeeeieeeeee ettt s et e e et e e et e e e e nba e e s anbbe e e e ens 22
L N 11 o T W 0 1= 1] [T 1 1= USSP 22
6.2.2 A NID@ EINAMTIASA .....vviie et e e e et e e e et e e et e e e e e e e e e aaeaeeanens 23
6.2.3 A hiDAEINAITTAS MINOSEUE ... .eieiieii ittt bbbt et e be e sab e sneeas 23
6.2.4 A Szolgaltaté érdekkorén kivil esé hiba elharitdsa, egyéb munkak...........cccovveveeeiiiiccinceenne 24
6.3 PANASZKEZEIES ......eveeie ittt ettt e et e ettt et e e an b e e et te e e e anrees 24
6.3.1 Az el6fizetdi PANASZOK KEZEIESE .......ccc.eiiiiiieiii ettt 24
I o 111 =] F= g T T o T PSSR 24
6.4 Az el6fizetdi szolgaltatds hiDAs telJESItESE ......cc.uvveiee i 25
6.4.1 Az el6fizetbi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei ......ccccceveeeviviciiiieeeennns 25
6.4.2 A kotbér mértéke és megfizeteéSENEK MOU]a .........uvviiiiiiiiiiiiie et 26
6.4.2.1 Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt ..........cooocvvvveeeiiiiiciiieneen e, 26
6.4.2.2 Kothér az atiras teljesitésének késedelme miatt...........ccuveeevieiiiciiieee e 27
6.4.2.3 Kothér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt............ooocvveeeeeeeiiiiieee e 27
6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt............ccccvvvevveeeinnneee, 27
6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megszintetése miatt..........cccevveeeeeiiiviieeeee e 27
6.4.2.6 A KOIDET LE1JESITESE ...uvviie ettt e et e e et e e et ae e e e tae e e e e taeeeaneaes 28
RS e= =TT [ ORI 28

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 3



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg

Torzsszoveg

6.5.1 A Nemzeti Média- €s HirkOzIESi HAtOSAG.........ccciviiieiiiiiee ittt 28

6.5.2 A Gazdasagi VErsSENYNIVALAl ..........c.ceeeiiuiieiiiiie et stae e e e stae e e e sae e e e enens 28

LS T B N o110 1S T USSP 28

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER ....c.coviviiiicricinereeieene 29

7.1 Az eltfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetendd dijak...........ccceevveiiiiiiiiciiennnen. 29

4 I o |- A (0 1= (=T o 1= ) o L R 29

7.1.2 El6fizetési dij (havi dij, EVES di]) .....ueeeiiiiiieiiiiie e 29

7.2 Dijcsomagok, SzZoIgaltatASCSOMAGOK ......eiiieeiiiiiiiiiie s iecte e e s e e s s e e e e st e e e e e e e s snrrnnreeeeeanns 29

7.2.1 A dijcsomagokra vonatkozd altalanos szabalyoK.............coccuveiiiiiiiiiiii e 30

7.2.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok ...........cccccveeviiie e 30

7.2.3 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas fEIELEII ..........cccuvieiiiiiiieiie e 30

I N 72141 - SRS 31

7.3.1 A SZAMIAAITAIMA. .....eeii et neee 31

7.3.2 A SZAMIA MEGKUIAESE .......ovieiiiiiii ettt ettt e e et e e e st e e e e e tae e e e sbeeeeenees 31

7.3.3 KESEARIMI KAMAL ... .eeiiiiiiiie ettt e e e st e e e st e e e s et e e e s snbeeeennees 31

4 3 2= (=T T 1 1 Yo [ SR 32

ST 1o Yo [0 7 =T 32

7.6 Kedvezmeények, akciok és az akcios dijak elerhetBSEge .......ccuvvviviieiiiiiiiiiice e 32

7.7 A KArteritési ElJAras SZaADAIYAI..........ciiiiiiiii i 33

8. SZERZODESEK IDOTARTAMA ...ttt ittt ettt esee s b s b ss bbb st s e n st 33

8.1 Az Egyedi el6fizetdi szerz8desek idGtartama..........veeeviiciiiieiiee e 33

8.2 A hatérozatlan idejl el6fizetdi szerz6dések MegSZUNIELESE.........coieieiiiiiiiieiee e 33

8.2.1 Felmondas az EISfiZetd rESZEIDI ...........eeeiiiiieiiie e 33

8.2.2 Felmondas a Szolgaltatd rESZEIB ............uuueeiieei i e e e e e e 34

8.3 A hatéarozott idejli el6fizetdi szerz6dések MegSZUNtELESE .......cc.vvvveiieie e 34

8.3.1 A hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai..................... 34

8.3.2 Rendkivilli felmondas az ElSfizetd réSzErol ..o 34

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmeény MeghatArOZASa .........cceeeviiierierieeiisiieee e e e s e e e e e e e srrree e e e 35

8.3.3 Rendkiviili felmondas a SzoIgalatl rESZEISI ..........c..uvvevieeiiiieiee e 35

8.3.3.1 Szolgéaltatoi felmondéas az El6fizetd dijtartozasa eSetén ..........occeevvveeiieiiiee e 35

8.3.3.2 Szolgéaltatoi felmondéas az El6fizetd egyéb szerzddésszegése esetén .........cccevvveviieeeinnennnn 35

8.3.3.3 Eljaras az eldfizetdi szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasa soran..........cccccceveeevvvvciieeeenn, 36

9.4 Eljaras a jogviSZony MegSZUNESE ESEIEN ........coiiiiiiieiiie et rtee ettt ettt st e et e e sabe e sabeesabe e e 36

9. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG ......coiitiiieiecteee ettt ettt ee et eaeeaene e 37

9.1. ARAIANOS FENUEIKEZESEK.........ceecveeeeeeeeieece ettt ettt e et es et et et e eteeeetenneaeenanas 37

9.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tArolASUK ...........cccvvvereeeiiiiieec e 37

9.3. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, Célja ...........ccccveviiiiiiiiiiei i 42

9.4. Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kitelezettSEgei . ......couvviiiiiiiiiiiii i 43

ST Ao F- 11 o4 (o] ST Vo PSP 43

10. AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK

MODJAI ESETEIES HATARIDEJE .....oviiitieeeeee ettt e ettt en et et e et esete s teneeaens 44

10.1. AltAlAN0OS TENAEIKEZESEK............vcveeeeeeeeeceeeeee e et ee et e ettt aee e s es s sese s seseaess s ssesennes 44

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozd rendelkezZESEK: ........oovvviieiiii e 44

10.3. El6fizetdi listak, néviegyzEKeK, CIMIAIaK ..........oviiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e nnnes 44
10.4. Az eléfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

................................................................................................................................................................... 45

10.5. A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetdi minGSEGUKISL............cceeviiiiiiiiee i 45

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 4



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg

Torzsszoveg

11. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB

KOTELEZETTSEGEN ...ttt 46
11.1 Egyiittmkddeési €s tajEK0ztatasi KOtelEZettSEg. . ...coiuuiiiiiiiiii ittt 46
11.2 A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata ...........cc.veeeveeeiiiiiiieiie e 46
11.3 A végberendezéssel kapcsolatos KOtelezettSEGEK........uuviiiii i a7
11.4 Adatvaltozas bejelentése, adatSZOIGAIALAS ........ceeiiicvviiiiii e r e e e a7

Mellékletek

1. sz. melléklet: Alap- és kiegészitd szolgéltatasok leirasa

2. sz. melléklet: Dijszabas

2.1. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijai
3. sz. melléklet: Szolgaltatdsmindségi mutatok, célértékek

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 5



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg
Torzsszoveg

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgéltato) neve, cime

A Szolgaltato neve, székhelye:
Teljes név: One Dollar Kift.

1149 Budapest, Egressy 0t 23.-25.

A Szolgaltaté tarsasagi forméaja: Korlatolt felel6ségi tarsasag
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-975660
A Szolgaltaté adészama: 23730791-2-42

1.2 Az igyfélszolgalat elérhetésége

(1) A Szolgaltato értékesitési és ligyfélkapcsolati pontjanak (ligyfélszolgalati irodanak) cime és nyitvatartasi
ideje:

1107 Budapest, Szallas u. 21. D1 ép.

Hétf6- Péntek: 09:00-17:00.

(2) El6fizetsi szerz6dés megkdtése, modositasa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgéltatas nyijtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az eldfizetdk (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy
El6fizet6k) az Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Ugyfélszolgalatok telefonon vagy mas elektronikus Gton térténé elérhetésége.
A Szolgéltato az lzleti eléfizeték megfeleld kiszolgéaladsa érdekében telefonos tigyfélszolgalatot mikddtet.
Az adott El6fizet6t kiszolgald Ugyfélszolgéalat elérhetésége a szamlan kerl feltiintetésre.

Ugyfélszolgalat uzleti el6fizetok részére:

Ugyfélszolgalat:: (06 1) 2552851

Elérhet6ség:  Hétfé — Péntek 09:00 — 17:00

Telefax szam: (06 1) 950 5767

Levelezésicim: 1107 Budapest, Széllas u 21. D1 ép.
Email cim: info@1ldollar.hu

Hibabejelents: +36 30 9951629

Elérhetéség:  a hét minden napjan 24 éraban elérhetd

1.3 Hibabejelentd elérhetéségei

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget:
a.) a Szolgaltatd 1.2 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalati Irodaban az ott megadott
nyitvatartasi idében,
b.) a Szolgéltato technikai tigyeletén (hibabejelentd) - amely a 1.2 pont (3) bekezdésében megadott
hibabejelenté telefonszamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhet6,
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb médon
jelezheti. A hibabejelentés részletes szabalyait a 6.2.1 pont tartalmazza.

1.4 Internetes honlap cime
A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetésége: www.ldollar.hu
1.5 Fellgyeleti szerv elérhetésége

A Szolgéltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdg Médiatanacsa gyakorolja, a
hat6sag szervezetei és elérhetésége az alabbi:

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
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Telefon: (06 1) 457 7100
Telefax: (06 1) 356 5520
E-mail cim: info@nmhh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105
Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Telefon: (06 1) 429 8600, (06 1) 267 2590
Telefax: (06 1) 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag lgyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitva tartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kbzponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasiidé:
Hétfé:  08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az Gigyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfd - Csutortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 14:00

1.6 Az ASZF elérhetésége

(1) A Szolgéaltaté az ASZF szévegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és (igyfélkapcsolati helyein
nyomtatott formaban helyezi el, vagy elektronikus megjelenité eszkdzon teszi hozzaférhetévé és mindenki
szamara egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tll az internetes honlapjan (www.ldollar.hu) a
nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen kdzzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutdbbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatélyba Iépését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen megtalalhaté a Szolgéaltatd
honlapjan (www.1dollar.hu), és onnan letdlthets. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
maodositasa huszonnégy hénapra visszamendleg.

(3) Eléfizetdi igény esetén az ASZF tartalmarol a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.7 A jelen ASZF hatalya, alkalmazésa

(1) Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.8-a lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdk szdméra,
hogy az uzleti/intézményi eléfizetdk (a tovabbiakban: Uzleti el6fizeték) szamara nydjtott el6fizetdi
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:
a.) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl ASZF-jiikben eltérjenek,
b.) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél az Egyedi eléfizetdi
szerz6désekben egyez6 akarattal eltérjenek,
c.) egyezd akarattal eltérjenek az ASZF-ben foglaltaktol,
d.) a b.) és c.) pontokban foglaltak értelemszerl kivételével megallapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosultta valik az eléfizetsi szerzédés egyoldali modositasara.
(2) A Rendeletre, és az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltatd az uzleti eléfizetéi szamara
nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.
(3) Ajelen ASZF hatadlya a Szolgaltatd altal nyuijtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
kiterjed, személyi hatalya pedig az lzleti eléfizetbkre.
(4) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kozott Iétrejott Egyedi eléfizetsi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
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a.) a Szolgaltaté adott szolgéaltatas tekintetében hatalyos, az uzleti eléfizetékre vonatkozd ASZF-je,
b.) a Rendelet, vagy
c.) az Eht. rendelkezéseit kell értelemszer(ien alkalmazni.
(5) Felek egyez6 akarattal (az Egyedi eléfizetsi szerzédésben) eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2. Az elofizetdi szerzé6dés megkotése és feltételei
2.1 Az Eléfizeté

(1) A jelen ASZF vonatkozéasaban az Eléfizetd olyan egyéni vallalkozo, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyljtd Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses
viszonyban all.
a.) egyéni eléfizetd az a természetes személy eléfizetd, aki - nyilatkozataval egyezéen - gazdasagi
tevékenységi kérén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,
b.) tzleti/intézményi el6fizeté a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi dnkorméanyzat,
az egyeslulet, a koztestilet, illetéleg az alapitvany (Ptk. 685. § ¢) pont), valamint az egyéni vallalkoz6
maganszemeély.
(3) Kis és kozépvallalkozasok ("KKV") az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni Eléfizetékre vonatkozd ASZF-ek szabalyainak vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
Szolgéltatd koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni, €s annak
megtorténtét igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6dés semmis.
(4) KKV-nak mindsil az a vallalkozas, amelynek
a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és
b.) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege
legfeljebb 43 milli6 eurénak megfelel6 forintdsszeg.
A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amelynek
a.) 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 f6nél kevesebb, és
b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelel forintdésszeg.
A KKV kategérian bellil mikrovallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek
a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 10 fénél kevesebb, és
b.) éves netto arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintésszeg.
(5) Nem minésul KKV-nak az a véllalkozas, amelyben az allam vagy az 6nkorméanyzat koézvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kulon-kulén vagy egyiittesen
meghaladja a 25%-ot.
(6) A véllalkozasnak a 11. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerint KKV-nak minésil. Amennyiben nyilatkozata hidnyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem
terheli az egyéni el6fizetbkre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az El&fizetének
meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljardsanak egyéb
jogkovetkezményeit is.
(7) A jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében (j eléfizeté az olyan Eléfizetd, aki (vagy
amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgéaltatbhoz torténd beérkezése
datumat megel6z6 90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatéval megkétott hatalyos eléfizet6i
szerz6édéssel nem rendelkezett.
(8) Minden el6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet.

2.2 A Felhasznald, a Végfelhasznéld, valamint a végfelhasznéaldi hozzaférés felett
rendelkezé vallalkozas

2.2.1 A Felhasznalé6

(1) Felhaszndld az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatd meghatarozott koérben nemcsak Eléfizeték szamara biztositia a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét.

(3) Kozteruleten, kdzépuletben, illetéleg a kdzonség szamara nyitva allé kereskedelmi Uzlethelyiségben, a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés a szolgéltatas igénybevételével jon létre.

2.2.2 A Végfelhaszndlo

(1) A Végfelhasznaldé azon harmadik fél természetes személy (Felhaszndald), akinek a részére kilén
megéllapodas alapjan az Eléfizetd sajat gazdasagi tevékenysége korében a Szolgaltatdsokat elérhetévé
teszi, tovabbértékesiti.

(2) A Végfelhasznalo kizarélag az Eléfizetével all szerzédéses jogviszonyban. A Végfelhasznélé iranyaban a
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Szolgéltatassal és annak tovabbértékesitésével kapcsolatos minden felelésség kizarélag és teljes korlen az

El6fizet6t terheli.

2.2.3 A végfelhasznal6i hozzéaférés felett rendelkezé vallalkozas

(1) A végfelhasznaloi hozzéaférés felett rendelkezé véllalkozas azon vallalkozéas illetve Eléfizetd, amely a
Végfelhasznalé valamely elektronikus hirk6zlé halézathoz vagy annak egy részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

2.3 Ajanlattétel

(1) lgénylé az az egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasdag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot irasban, széban vagy rautalé6 magatartassal lehet
megtenni. Ajanlattételnek mindsdil:
a.) a hirk6zlési szolgaltatas megrendelésére vonatkoz6 igényldi bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb hirkdzlési Gton térténd értesités, amelyet a
Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerz6déskotési ajanlat, melynek megtétele
frasban, széban vagy rautalé6 magatartassal térténhet.
(3) A Szolgaltaté az igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés (ajanlat) kotelezé tartalmi elemei:
a.) az El6éfizet6 neve, székhelye,
b.) az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El&fizeté
bankszdmlaszadma.
A szolgaltatas megvalositasa érdekében a Szolgaltatd részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kuléndsen:
c.) az eldfizetéi hozzaférési pont létesitési helye,
d.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
e.) az igénybejelentés helye és idépontja,
f.) a szerzddés tartama.
(5) Az igénylé koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjelélt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(6) A Szolgéltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgéaltatasat megtagadhatja.
(7) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(8) Ha az igénylé a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az errél sz616 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(19) A Szolgaltaté a fentieken tilmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl térolni,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkilddtt szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizetéi szerz6dés megkoétését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerzédést a Szolgaltatd részére 30 napon belil nem kiildte vissza.
(10) A felszerelés varhatd id6épontjat az errél szolé értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltaté kotve van.

2.4 Az eldfizetdi szerzé6dés megkotése

(1) Az eléfizetsi szerzédés az Egyedi eléfizetéi szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztlil igénybe vehetd szolgaltatdsok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkoz6 — szerzddés feltételeket a felek Egyedi
eléfizetdi szerz6désbe foglaljak.
(2) A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.
(3) Az ajanlatot irasban, szdéban vagy rautalé6 magatartassal lehet megtenni.
(4) Szolgaltaté a szerz6dés megkotését a (2) bekezdésében irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgéltatoval szemben barmilyen szolgéaltatasboél eredéen dijtartozasa van,
b.) az igénylé szamlatartozdsa miatt mas hirkdzlési szolgaltaté a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas hirkézlési szolgaltaté bir6sagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozbéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzéaférésre
vonatkozban a Szolgaltatd az eléfizetd szerzédését az igénybejelentés idépontjdban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
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f.) igénylének az el6fizetdi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valotlan, és azt a

Szolgaltato felszdlitasa ellenére sem maodositja.
(4) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtése esetén a Szolgéltatd az Elbfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellenérizni. Az El6fizetd a szerzédésben feltiintetett adatait — lehetéleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapit6 okirattal, egyéni vallalkoz6é vallalkozéi igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy aldirasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koételes igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerzdéskotési kotelezettség nem terheli.
(5) Eléfizetdi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni.
(6) A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl elallni, amennyiben annak megkétését kdvetden jut a
tudomaséara olyan objektiv, a szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jelleg
korilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technologiak hasznalataval, a
piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtdsat nem
tudja megkezdeni. A Szolgaltaté elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az el&fizet6i
szerzédés az Eléfizetének felrohaté okbdl az annak |étrejottére vonatkozo6 ASZF szabalyoknak nem felelt
meg.
(7) Az Eléfizetd jogosult az eldfizeti szerzédéstél - legfeliebb a halézatdhoz kapcsolddo eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a
Szolgéltatd a halézatahoz kapcsolodé eléfizetdi hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az

El6fizetd a szolgéltatdi késedelem miatt el6allo, megfeleléen igazolt érdekmulds kovetkeztében a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Az El&fizeté nem allhat el az eléfizetdi szerz8déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatéat
legkésdbb a hal6zatahoz kapcsolédé eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6zd napig
nem juttatja el a Szolgéltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postéra.

(8) Az eldllast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kételesek az addig egymés
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1 Szerzodéskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, az igénylének a Szolgaltatd altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitbltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezésl nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak mindsiil.
(2) Az irasban megkotott Egyedi eléfizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezdket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizet6i hozzéaférési pont helye,
ac) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szdmlaszama,
ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgaltat6 adatai:
ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelenté elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetdsége;
c.) a szerzddés targyat képez6 elbfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért
szolgéltatasok,
cb) utalds az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az Eléfizeték és felhasznaldk
védelmével dsszefliggé kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgéltato altal 6nként vallalt szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min6éségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan elérhetd mas szolgéltatadsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkoz6 tajékoztatdasa, és utalds az altalanos
szerz@édésifeltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,
ce) az Elbfizetének nyujtott eléfizetéi szolgéltatdsra vagy szolgaltatasokra vonatkozo
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalds arra, hogy a kapcsolédo egyéb
dijak a szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati mod (kildndsen a hatarozott ideji
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szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatoak, azzal, hogy e dijak
az Egyedi el6fizetdi szerzédés részét képezik anélkil, hogy azok az Egyedi -el&fizetdi
szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,
cf) a dijfizetés maddja,
cg) a szamlakibocsatéas hatarideje,
d.) az el6fizet6i szerzédés idétartama:
da) az eléfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6étartamra vonatkoz6 kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
késziilékre, végberendezésre vonatkozo megallapodast is,
dc) a hatérozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
dd) utalast az éaltalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kovetéen a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett
vehet6 igénybe,
de) a hatarozott ideji szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az altalanos
szerz@dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;
e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilén-kiilon is elérheték, a fejezetek
elérhet6sége;
f.) az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje:
fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nydjtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
fd) a kis- és kdzépvéllalkozasi minéséggel,
fe) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,
g.) az eléfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;
h.) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
i.) az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az Eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok &llnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
k.) az El6fizetd tdjékoztatdsa arrol, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e;
l) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kulonésen a szolgéltatdis mindéségére, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizet6t megilletd kdtbér mértéket;
m.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
n.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgéaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

2.4.1.1 Az uzleten Kkivul irasban kotott eléfizetéi szerzédések megkotésének
specialis szabalyai

(1) Az uzleten kivil kétendd Egyedi eléfizetdi szerz6dések megkétésére vonatkozé ajanlatot a Szolgaltatd
képvisel6je (ligyndke) az Egyedi eléfizetdi szerz6dés bemutatasa Utjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének jelen fejezet 2.1 pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, a szerz6dés annak El&fizetd altal torténd aldirdsa napjan jon létre.

(3) A Szolgéltaté nevében eljard igynok a szerzédés Iényegérdl, megkotésének alapvetd korilményeirdl, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté meg6rzi.

(4) Azon Egyedi el6fizet6i szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatdé megitélése szerint — kiléndsen az
Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsol6dd eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgéltatd az El6fizetd szerzédéskotési szandékat a szerz8dés megkotése napjatdl szamitott 2-5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon tdrténd megkeresés GtjAn megerdsitteti. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal rogzitett megerésité (,verifikaciés”) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja fenn,
ugy Szolgaltatd az Egyedi el6fizetdi szerzédést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.

(5) Amennyiben a megerdsité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el&fizetdi szerzédést a
Szolgaltatd az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.
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2.4.1.2 Az elektronikus aton (on-line) irasban kotott eléfizetdi szerzédések szabalyai

(1) A Szolgéaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére
vonatkoz6 Egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgéltaté honlapjan keresztil, az ElSfizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus Uton, irasban is létrejohet.
(2) Az elektronikus Uton torténd szerzédéskotés sordn a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly mdédon hozzéaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az Eléfizeté szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltatd az Eléfizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkuldését megel6zéen koteles
egyeértelmien tajékoztatni az El6fizetét:

a.) azokrol a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkotendd szerzédés irasba foglalt szerzé6désnek minésiil;

c.) az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd

azonositdsahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél;

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveir6l.
(4) Az elektronikus aton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eldfizetdi szerzédés irasban megkotott szerzédésnek mindsil, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgéltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belul koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (email)
megklldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Gton megadni.
A Szolgéltatd elektronikus UGton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas
az egyéni eléfizeték szamara is elérheté a Szolgaltatd ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elénydket és hatrdnyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Gton, a tajékoztatds modjahoz igazoddéan koteles
igazolni.
(5) A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetdé technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
El6fizeté az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavithsat megrendelésének elektronikus Gton vald elkildése
elétt el tudja végezni. llyen lehetéség hianydban az El6fizet6 megrendelése nem mindésiil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az El&fizetdhdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

2.4.4 A szolgéltatas aktivalasa és az dvozlé hivas

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetdét a szolgaltatas aktivalasarél - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil tdjékoztatja (,idvozlé hivas”). Az udvozld hivas célja az
El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a szolgédltatdst a Szolgaltatdé megkezdte. Az idvozl6 hivashoz a
Szolgéltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgéltatas nydjtasat, ha az tidvozlé hivas az Eléfizetét nem érte el.

(2) Amennyiben Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dést hatarozott idére koéti, a hatarozott idétartam az aktivalas
napjan kezdédik. Az aktivalas pontos idépontjarél az Eléfizeté a Szolgaltatoé tgyfélszolgalati telefonszaman
pontos informacioét kaphat.

2.5. El6fizet6i hozzaférési pont |étesitése

(1) Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése a Szolgaltaté adatatviteli
hal6zatahoz torténd csatlakozasi lehetéség kiépitését és erre irdnyulé eléfizetéi igény esetén a
végberendezés biztositasat foglalja magaban. Ha a végberendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi, akkor
annak hasznalataért a Dijszabds szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.

(2) A Szolgaltat6 az ASZF 3. sz. mellékletben meghatarozott, a szolgéltatashoz valé (j hozzéaférés
létesitésének vallalasi hataridejére vonatkozd célértéknek megfeleléen vagy az eléfizeti szerzédésben
meghatarozott idépontig elvégzi az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését és azon lehetévé teszi a szerzédés
targyat képezé szolgaltatas valamint egyéb kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételét.

(3) Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Eléfizeté jogosult a
szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizeté elallasa esetén a felek koételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzd8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig egyidejlileg koteles a
Szolgéaltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni. Az Eléfizetd nem allhat el a
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szerz6déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmaz6 nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsol6dd

eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatia el a Szolgaltaté szamara,

avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

(4) A Szolgaltaté eléllhat az eléfizetdi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi

eléfizet6i szerzédés az Eléfizetdnek felréhatd okbdl az annak létrejottére vonatkozo jogszabalyi, vagy ASZF

rendelkezéseknek nem felelt meg.

(5) Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal

gyakorolhatjak.

(6) A Szolgéltat6 jogosult az Egyedi el6fizetéi szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben

annak megkotését kovetbéen jut a tudomasara olyan miszaki jellegl kérilmény, amely miatt a hozzaférési

pontot az altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek

mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

(7) Az igénylé koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az

el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

(8) Amennyiben az El&fizeténél helyszini szerelést is kell végezni, azt az El6fizetd a munkaelvégzési

nyilatkozat alairasaval igazolja.

(9) A halbzatvégzédés (haldzat-végzdédtetd berendezés) a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Ezeket a

Szolgaltato atvételi elismervénnyel vagy a munkaelvégzeési nyilatkozaton az Eléfizetd hasznalatdba atadja.

(10) Az ASZF 14. pontjaban valamint az ASZF 1. sz. mellékletében foglaltak figyelembe vételével az

El6fizetd koteles biztositani az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez, valamint a szolgaltatas nydjtdsahoz

el6irt miszaki feltételeket, amelyek altalaban, de nem kizar6lagosan 1 db 230V-os normdl féldelt halézati

csatlakozé aljzat, a hal6zat-végzédtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely, eléfizet6i hozzaférési pont

vezetékezésének nyomvonala valamint az igénybevételt lehetévé tevd el6fizetdi végberendezés, belsd

halézati szakasz.

(11) Amennyiben a létesités az Eléfizetének felréhaté okbdl késik vagy meghilsul, a Szolgaltatét felelésség

nem terheli.

2.5.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgéltato igényléi és El6fizetdi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(2) Az eltfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

(3) A belépési dijat az Eléfizets az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei k6zott az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciét
szervezni. A Szolgaltatdé jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyulé kérelem elfogadasa esetén a
megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nydjté akcid esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.

(4) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett belépési dijakrél, dijelélegekrdél pontos, naprakész,
ellendrizhetd nyilvantartast vezetni. Az Eléfizeté részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizetdi jogviszony barmilyen okbél megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat
kéri.

(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizeté belsd hal6zatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

2.6 Az elofizet6i szerzédés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés mabdositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

2.6.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgéltatd az Egyedi eléfizet6i szerzédést egyoldaltan kizarélag az Eht-ban meghatarozott keretek
kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldalt modositasa utjan modosithatja.
(2) A Szolgéltaté egyoldalian mdédositani koteles az Egyedi eléfizetéi szerzédéseket az ASZF egyoldali
modositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkozo jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatérozott dijainak megallapitasarol sz616 jogszabaly valtozasa,
d.) a Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatala és/vagy Elndke, a Fogyasztévédelmi Hatdsag,
a Versenyhivatal vagy egyéb hatosag kotelezd erejl hatarozata, Médiatanacs felhivasa

teszi szilkségessé, vagy indokolja. )
(3) A fentieken til a Szolgaltaté egyoldalian moédosithatia az Egyedi el6fizeti szerz6dést az ASZF
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egyoldali modositasa Utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizet6é jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyértelmibbé, vildgosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nydjtasa miatt kerdl sor, vagy
b.) a mddositas az El6fizeté szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a modositdsra a korilményekben bekoévetkezett Iényeges véaltozasok miatt kertl sor, ilyen
kulénésen:
(i) dijemelés vagy dijcstkkentés,
(i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) Uj szolgéltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
(iv) Uj technoldgiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgéltatd mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
(4) A Szolgaltatd a (2) és (3) bekezdésben irtakon kivil, valamint az Eléfizet6 is jogosult egyoldaltan
maodositani az el6fizetdi szerzédést, ha arra az Egyedi el6fizet6i szerz6dés maga kifejezetten lehetéséget
ad.
(5) Az el6fizetsi szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor maédosithaté. Amennyiben az Egyedi
eléfizetdi szerzdédés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, az eléfizetdi szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan
formaban modosithatd, mint ahogyan Iétrejott.
(6) Amennyiben a Szolgaltat6 az eléfizetsi szerzédést az ASZF egyoldalt modositasa Gtjan maodositja, arrél
koteles az ASZF maédositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetéket értesiteni.
A Szolgaltaté e kotelezettségének dontésétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kzlemény Utjan, szamlalevélben, postai levélben, az el6fizetd altal e célra megjelolt
email cimre kildott elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal tehet eleget, amellyel egyidejlleg az értesitést tUgyfélszolgalatan is koteles
kozzétenni.
(7) Az Szolgaltaté egyoldali moédositdsa — az Egyedi el6fizet6i szerz6dés eltéré kikdtésének hianydban —
felmondasi jogot nem keletkeztet.
(8) A Szolgéltatd nem kételes a (6) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF mddositasa kizarélag Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csdkken.
(9) A (6) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
a.) a modositadsok hatalyba lépésének idépontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges kortilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,
d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,
e.) ha a Szolgaltatd az eléfizet6 altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét vagy a médositas mértékét (Ft vagy %),
f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(10) Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz az Eléfizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon belll teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette
a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizet6é megel6zbleg igénybe vette a
Szolgéaltatd maédositott szolgaltatasat, ugy az az eléfizetdi szerz6dés ennek megfelel6 modositasanak
tekintend®é.
(11) Amennyiben az El6fizetd a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 15 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgéltat6 az igénybevételt
a rendelkezés rautald6 magatartdssal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a maddositott
szerzddés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i szerzédés jelen ASZF
szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az El6fizet6 a szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkdl
igénybe veszi.
(12) A fenti (11) bekezdésen kivilli esetekben, az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerzédés-modositas elfogadasanak mindsdl.
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2.6.2 Az eldfizet6i szerzé6dés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

2.6.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgéaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El&fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgéltatd szolgaltatasi teriilete valamelyikén belll van. Ebben az esetben El&fizeté kérésére a Szolgaltatd
a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét az Elbfizeté altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi
teriileten) kivil es6 athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerzédés
maodositasara vonatkozéan koételezettség nem terheli, az eléfizetéi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
ered6 jogkdvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6 beérkezését kdveté 15 napon belll
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az
igénylét arrdl, hogy

a.) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben

meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az

El6fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az &thelyezési igény

szolgéltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3 honapon belili idépontban teljesiti,

b.) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a.) pont szerinti

hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az El&fizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszadllitdséat kéri, azt a Szolgéltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az eldfizetéi hozzéaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtadsanak idépontja kdzott 6 hénap
még nem telt el, és
b.) a széban forgd el6fizetdi hozzéaférési pont helye a kérelem id6épontjaban is az El6fizet6
rendszeres hasznéalatdban van.
(4) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét az Eléfizeté az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy a
Szolgaltatd rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizetd
eléfizetdi szerz6dése a mar nydjtott szolgéltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul
hatalyban marad.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetsi szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az &thelyezés teljesitéséhez az
El6fizetébnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az Eléfizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairdsaval igazol — a Szolgaltat6 jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara.
(6) Ha az El&fizetd ellatasi teruleten kivilre kéri az athelyezést, igy meg kell fizetnie az ellatasi terulet
hatéra, és az U] el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
100%-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1év6 athelyezési dij 6sszegét.
(7) Amennyiben az Elé&fizetd az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is eléterjeszt
a Szolgéltatbhoz, Ggy a Szolgaltatd el6szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozo hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

2.6.2.2 Az atiras

(1) Az el6fizetbi szerz6dés atiras atjan mdadosithatd, ha az El6fizetd személyében, az el6fizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy jogutddlas miatt — kdvetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsil atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kilonésen amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az -eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.

(3) Az étiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kézésen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kovetéen az igénybe vett hirkozlési szolgaltatasokrol kiallitott
szamlat az Uj El6fizeté rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetdbnek és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(5) Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legaldbb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 15



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg
Torzsszoveg

Szolgéltatd &ltal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl

szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirdssal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), az

(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyado szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 tzleti/intézményi El&fizeté kéri az allomas atirasat, a felszamolasi

eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras

soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Amennyiben az El6fizet6 az atirdsi kérelem benyljtasaval egyidejileg dijcsomag-véltast is

kezdeményez, amely a nyujtott szolgéltatds technoldgiai jellemzéinek mddositasaval jar egyiitt, ugy a

Szolgaltato el6szor a dijcsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkozé hataridé csak

a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

2.6.2.3 Az Eléfizetd altal igénybevett szolgéaltatasok kérének valtoztatasa

(1) Az Eléfizet6 az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF 1 sz. mellékletében az
adott szolgéltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El6fizetének meg
kell jeldinie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kézul melyiket, milyen idéponttél kezdédéen nem kivanja
igénybe venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédéen kivan megrendelni.
(2) A Szolgaltaté az El&fizeté bejelentését kbvetéen az abban megijeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd (j szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem Utkdzik
miszaki akadélyokba, a Szolgéaltatd azt a megrendelében feltiintetett idéponttdl, annak hianyadban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgéltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell megfizetni.

(4) Azon Elé&fizetoktél, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatdé egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozoan csak lemondast fogad el.

2.6.2.6 A hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetéi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6étartaméanak Ujabb hatarozott id6tartammal torténd
meghosszabbitasarol az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor — e lehetéségnek az Egyedi el6fizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerz6désmodositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi eléfizetdi szerzédés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerzédésmaédositassal a kedvezmények m értéke
is valtozik, gy az ASZF 9.3.2 pontjaban irtaknak a madositott idétartam alatti alkalmazasa esetén

a.) a modositas hatalyba Iépésétél a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

b.) az eltelt kedvezményes id6szak meghatdrozasakor a maodositott szerzédés id6tartamaval

megegyezd idStartam vehetd figyelembe,

c.) Szolgéltatdé jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, flggetlenil az eltelt

id&tartamtal.

2.6.2.7 KKV-k Altal eléfizetéi mindségikre tekintettel kezdeményezett
szerzédésmaodositas

(1) Az ASZF 2.1. pontja szerinti, izleti Egyedi eléfizetdi szerzédéssel rendelkezé KKV-k kezdeményezhetik a
Szolgaltatonal eldfizeti szerzédésiik — az egyéni eldfizetéknek nyujtott hirkzlési szolgaltatasra vonatkozd
ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe veheté csomagok kozill a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eléfizet6i
szerzddésre torténdé modositasat.

(2) Amennyiben az El6fizetdé nyilatkozatanak megfeleléen a szerzé6désmaédositas a szerzédés hatarozott
id6étartamanak (hiségidészak) lejarta el6tt torténik, agy a Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetével szemben
az uzleti Egyedi el6fizet6i szerz6désben - az annak az Eléfizeté altali id6 el6tti megszintetése esetére -
el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kilondsen a kdtbér megfizetése tekintetében.

3. Az el6fizetdi szolgéltatas tartalma
3.1 Eléfizetdi szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatasok meghatarozasat, tovabba igénybevételilk modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.
(2) A Szolgaltatd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nem nyuijt.
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3.1.1 Az Eléfizetd jogai
3.1.1.1 A hasznalat atengedése

(1) Az Eléfizet6 a szolgéltatds igénybevételi lehetéségét nem rendszeresen és nem tartdsan, hanem
esetenként és sajat feleldsségére méasnak (Felhasznald) atengedheti. Barmilyen médon engedi is &t a
hasznalatot, az el6fizetdi szerzé6déshben foglaltak megtartasaért az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

3.1.2 A Szolgaltato jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kozterlleten vagy meglévé elektronikus hirkdzlési
épitmények kozds hasznalataval, illetéleg koéziizemi szolgéaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a k6zlizemi szolgéltatdé vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaloja)
és a Szolgaltaté kozott megallapodas nem jott 1étre,
agy az épitmény elsésorban kdzizemi szolgéltatd létesitményén, méasodsorban magéantulajdonban Iévé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatdsokban megtestesilé kézérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgéltato bizonyitja, hogy
() a tulajdonossal torténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kdzteriileten, meglévé elektronikus hirkozlési épitmények kdzds
hasznalata Utjan, illetve magantulajdon esetén kozlzemi szolgaltatdé létesitményén
koérnyezetvédelmi, kdzegészségiigyi, kozbiztonsagi, épitésigyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 hal6zat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felll a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.2 Akbzpontokhoz és a hal6zathoz kapcsol6dé jogok

(1) Az eléfizetdi végberendezést a Szolgaltatd altaldban annak a helyi halézatnak a kézpontjdba
kapcsolja be, amelynek terlletén a végberendezést felszerelték. A kiilterileten felszerelt el&fizetdi
végberendezést a Szolgaltatd a legkisebb koltséggel elérheté héalézat kdzpontjdba kapcsolja be. Ha a
Szolgaltatd ) kdzpontot létesit, az Eléfizetébnek az 0 kbzpontba vald atkapcsolas koéltségét nem kell
medfizetnie.

(2) A Szolgaltatd6 hatarozza meg, hogy az egységes halozatban az eléfizet6i végberendezést a halozat
melyik k6zpontjaba kapcsolja be. Egységes haldzatot ott Iétesit a Szolgaltatd, ahol az tGzemi feltételek ezt
lehetévé teszik. Indokolt esetben a Szolgéltatd a hal6zat egységes jellegét megsziintetheti.

3.1.3 Dijszedés korlatozasa

Berendezés hasznélatra atengedéséért az Eléfizeté a Felhasznélétdl az eléfizetdi szerzédés
dijszabasaban megszabott dijanal tébbet nem kérhet, ill. nem fogadhat el.

3.1.4 A Szolgaltatd kotelezettségei
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelhéritas

(1) A Szolgéltatd az el6fizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdi
hozzaférési pontig feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 éran keresztil hivhatd hibabejelent szolgalatot
makddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartadsba vételének és az El6fizetd értesitésének a maodjat a hiba
elharitasardl a 6.2.1 pont tartalmazza.

(4) A megvalositott el6fizetsi hozzaférési ponton a taparam ellatast az Eléfizetének kell biztositania.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kulén torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utén is terhelik.

(3) A Szolgaltatd az éltala, vagy héalézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
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szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok

tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket

— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre a hatalyos

jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) Az El6fizetd koteles az eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, valamint ha az el6fizetéi szolgaltatas

igénybevétele soran tudomasara jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak

tartalmat nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra

jogszabaly, vagy hatdsagi, birésagi hatarozat kotelezi - nem teszi hozzaférhetévé. Az Elbfizetd titoktartasi

kotelezettsége az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kbvetéen, korlatlan ideig fennall.

3.1.5 Feleldsségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltat6 tulajdonat képezd hirkdzlé haldzat, aramkor és végberendezés fenntartdsat a Szolgaltato latja
el. El6fizet6i tulajdoni és fenntartdsi végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az eléfizetdi
hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltaté a vallalt szolgaltatasmindséget teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eléfizeto feleléssége

Aki a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF rendelkezéseit megtartani, és a
szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat megfizetni.

3.1.5.3 Felelésség berendezéseért, dijakeért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a szolgaltatas Eléfizetdje felelés. A szolgaltatas El6fizetdje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kitelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd koriimények (vis major) meriinek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizetdi szerz6dés teljesitését. llyen korilmények kildbndsen, de nem kizardlagosan:
haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és rend6rségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz8d6 feleket az eléfizet6i szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéséegének foldrajzi terilete

(1) A szolgaltatasok Budapest X. kerlletében, a K&banyai Ut - Szallas u.- Horog u. —Bihari u. &ltal hatéarolt
tertleten vehetdk igénybe.

(2) A Szolgaltat6 sajat halézata azon halézatok dsszessége, ahol az eléfizetéi hozzaférést biztositd
vezetékes vagy radids hozzaférési haldézatat a Szolgaltatd izemelteti.

(3) A Szolgéltaté vele szerzddéses viszonyban all6 mas szolgaltaték (tovabbiakban: Tarsszolgaltatd)
hal6zatanak igénybe vételével is |étesithet el6fizetéi hozzaférési pontot.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga
4.1 Definiciok

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjiik, amely a szolgéltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és mindségi kodvetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tllteljestlése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindésiil.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) A Szolgaltaté altal internet szolgéltatas esetén alkalmazand6 egyedi szolgéltatasmindségi mutatoéit a 3.
sz. melléklet 2.2 pontja és leirasa tartalmazza.

(2) A hatalyos hal6zati szolgaltatAsminéségi kovetelmények célértékei a Szolgaltaté alabbi weboldalan
érheték el: http://www.1dollar.hu
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4.3 Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az El6fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti el6fizet6i végberendezést (pl. router, szamitogép),
mint sajat tulajdont késziiléket beszerezni és az elbfizetd6i hozzaférési ponton keresztil a Szolgaltatd
hal6zatdhoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Eléfizetdi tulajdonban 1évé
berendezés fenntartasarol az Eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az Eléfizetének kell gondoskodnia
arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo, vallalkozas javitsa.

(2) A Szolgéltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakozd, a szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt eléfizetéi haldézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellen6érzése soran a szolgéltatas nyujtasat
befolyasold rendellenességet tapasztal, az El6fizet6t felszolitia annak 15 napon belilli megszintetésére,
ennek eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés Uzemen kivil helyezésére a szolgaltatas
szuneteltetésére. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd felszdlithsdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelelé Szolgaltatd tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadija el, a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzédést felmondhatja.

(3) A Szolgaltato szolgaltatasaval 6ssze nem fiiggdé berendezést a Szolgaltatd halézataval 6sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irdsos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet elirdsai szerint.

(4) A Szolgaltatd vezetékes hirkdzl6 halozatahoz radid add-vevd berendezés (a vezeték nélkili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radiéengedélyt mellékelni kell.

(5) Az el6fizet6i végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Ha az
El6fizetd a végberendezés elérhetéségét akadalyozza, a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.
(6) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koéltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

(7) Amennyiben a szolgéltatas nyujtasahoz a 3.1.4.1 pont (4) bekezdés figyelembe vételével a Szolgaltatd
tavtaplalast nem biztosit, az el6irt mlszaki feltételeket, amelyek altal4dban, de nem kizarélagosan 1 db 230V-
os normdl foldelt halézati csatlakoz6 aljzat, a hal6zat-végzddtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely,
eléfizetéi hozzaférési pont vezetékezésének nyomvonala valamint az igénybevételt lehetévé tevd elbfizetdi
végberendezés, belsd halozati szakasz, az Eléfizetének kell biztositania. Aramkimaradas esetén a
szolgéaltatas nem mikodik.

(8) Az El&fizeté nem jogosult a sajat tulajdonu berendezését ugy bedllitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgaltat6é hal6zatanak mikodését.

(9) Az Eltfizetd nem jogosult az eléfizetdi hozzaférési pontra kapcsolt Szolgaltatd tulajdont berendezés
konfiguraciojat modositani a Szolgaltaté elézetes irasos beleegyezése nélkdl.

5. Szlinetelések, korlatozasok
5.1 A szolgéltatas szlinetelésének esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
a.) az Elo6fizetd kérésére
b.) a Szolgéltat6 érdekkorében felmerilé okbal
c.) elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén
d.) kdzérdekbdl
(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az Elo6fizetoé kérelmére

(1) A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatdst az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A sziineteltetés megrendelésekor az Eléfizetének
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdd és varhatd befejezési hataridejérél. A szineteltetés id6tartama
legalabb egy hénap, és folyamatos sziinetelés esetén legfeliebb egy év. A sziinetelés meghosszabbitasa
nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kbvetéen van lehetdség.

(2) Amennyiben Eléfizeté a szlineteltetést a hatarozott id6étartam (hliségidészak) alatt kéri, az el6fizetdi

szerz6dés a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(3) Egy eltfizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a Felek megéllapodhatnak, hogy a
szilineteltetés kizardlag az El6fizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az Eléfizet6 egy egyedi el6fizetdi szerzédéssel tobb szolgéltatasfajtabol allé csomagot
vesz igénybe, a Szolgaltatd valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgéaltatast
szlnetelteti.
b.) Ha az El&fizeté és Szolgéltatd kozott tobb egyedi el6fizetdi szerz6dés all fenn, a szlineteltetés
kizarélag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az Eléfizeté kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tdbbi egyedi el&fizetdi
szerz6dést nem érinti, azokra hatdsa nincs.
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(4) A szuneteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az El6fizetd.

(5) A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elbfizeté altal megjeldlt idépontban —

vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdveté 3 munkanapon belll — az

adott el6fizetéi szerz6désben foglalt valamennyi szolgdaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a

visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulén dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a Dijszabasban foglalt

egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltato érdekkdreben felmerilé és vis major okbol

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté hibabejelents-, és
elhérité szolgalatot Uizemeltet. Ennek ellenére elallhatnak olyan helyzetek, amelyek Gizemkieséssel, ebbdl
eredéen a Szolgaltatas idészakos sziinetelésével jarnak. Az Gzemkiesés (a szolgéltatas sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.

(2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltatd altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartdsa, vagy
héalézatanak felljitdsa, cseréje soran allhat el6.

(3) Nem tervezett lGzemkiesés a rendkiviili okbol sziikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltaté és az El6fizeté érdekkdrén kivil esé, elére
nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé ok miatt
allhat eld.

(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgéaltatdé azon technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban
tartasdhoz szilkséges munkdlatokat végzi, amelyek a szolgaltaths mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a haldzat- feldjitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzoknek az
idérél idére sziikséges meguijitasat célozza. E munkalatokat a 00:00 és 06:00 6ra kozotti idéablakban lehet
elvégezni, és Szolgaltaté azokrol megkezdésiket megel6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni
koteles. Szolgéltatdé abban az esetben is koteles az el6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az
elérelathatéan sziinetelést eredményezd rendszeres karbantartdsi munkalatokra az itt megadott idéablakon
kivil kerdl sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltat6 altal
véllalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatdé az El6fizetét a véarhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 éraval korabban értesiteni kételes.

(6) A karbantartés illetve a felljitas a szolgaltatas szlinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatonak sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldads nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptéari hetente a 4 6rat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
sziuneteltetést kivalto ok hataridén beluli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) Az eldfizetsi szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kertlhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
eléirt modon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetéleg kovetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanécs, a
Koztarsasagi EInok, illetve a Kormany dontése alapjan — a Miniszter hatérozattal allapita meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizet6 a jelen ASZF Dijszabés
mellékletében — a szolgaltatasnak, illetve a szlnetelés fajtajanak megfeleld — havi szlinetelési dijat koteles
fizetni. Amennyiben tébb szolgaltatasbél allé szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, az internet szolgaltatasra
vonatkoz6 sziinetelési dijat koteles medfizetni.
(2) A Szolgaltato érdekkérében felmeriild vagy vis major okbdl torténd sziinetelés szabalyai:
A rendszeres karbantartas idejére az El&fizetd a szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles. A jelen
ASZF 5.1.2 pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az Eléfizetét a dijfizetés aloli
mentesség — figyelemmel az 5.3 pont (6) bekezdésében foglaltakra is — nem illeti meg.
a.) Ha a szlnetelés egy adott naptari hénapban Osszesen nem haladja meg a 48 orét, a
dijvisszatérités 6sszegét a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden, minden megkezdett napra szamitva,
az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szaméanak szorzata alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatét a dijvisszatéritési kételezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a sziinetelés kivaltd ok hataridén beliilli megszintetésére minden téle elvarhatot
megtett.
b.) Ha a szlnetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni El6fizetd szdmara az adott hdnapra esé eléfizetési dijat.
(3) Kdzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koteles.
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5.2 A szolgaltatas korlatozasa
5.2.1 A szolgéltatas korlatozasa az El6fizeté szerzédésszegése esetén

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulénésen az Eléfizet6 altal inditott vagy az
Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozaséara, az eléfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzginek
megvaltoztatdséra a Szolgéltato az Eléfizetd egyideji értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizetd akadélyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulénoésen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanuUsitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Elbfizetd a szolgéltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére térténd felszolitasban
megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kovetéen is fennall,
(2) A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan
valoszinUsithet, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét [ényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.
(3) Ha az Eléfizeté az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a
Szolgéltatd hitelt érdemld modon tudoméast szerez, a Szolgéltatd koteles haladéktalanul, a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszintetni. Kivéve azon eseteket, amelyek
fennallasa esetén a Szolgaltatot nem terheli szerzédéskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118.
§ (4) alapjan, valamint a Szolgaltatd nem élt a jelen ASZF szerinti rendkivilli felmondasi jogaval. A
Szolgéltato jogosult a szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének
felszamitani.
(4) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(5) Az (1) bekezdés b.) és c.) pontjAban meghatérozott esetben a szolgéaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan médon alkalmazhatd, ha az az El6fizetének méas szolgaltatéval elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallé eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet el6fizetdi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgéltato
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizet6 magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
(6) A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasa alatt is koteles biztositani legalabb 128/64 kbit/s le- és feltoltési
sebességet.

5.2.2 A szolgéltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgéltatonak az Internet szolgéaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatdsa keretén belil a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddé haldzati forgalom mind bejévé, mind kimend
irAnyban veszélyezteti a szolgéaltatast, és zavarja annak a tdbbi el6fizetd altali igénybe vételét. A Szolgaltatd
a haldzata, valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
irhknymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitdsdnak megakadalyozdséra. A Szolgéltato a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztul kiildott, de nem a Szolgéltaté e-mail
(SMTP) szerverén folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil. A
Szolgaltatd6 SMTP szervere az ASZF 1. sz. melléklet 3.3.3 pont (2) — (5) bekezdéseiben meghatarozott
szabalyok szerint fogadja, ill. tovabbitja az elektronikus leveleket. A Szolgaltatd jogosult az e-mail kiildés
atmeneti felfliggesztésre vagy tiltasra.

(2) A Szolgaltat6 altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
sziikségesseé teszi, valamint a korlatozas mértékét az eléfizetsi szerzédés tartalmazza.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermek kozvetitésének felfliggesztése
a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgéltatd, mint az informécids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljto kdzvetitd szolgaltatd, a
médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. 8§-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérheté vagy kiegészit6 médiaszolgéltatas esetén az Mttv.
187. 8§ (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
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médiaszolgéaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthato, jogkdvetkezményt
tartalmazo hatéarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitAsara nem teljesiti, a Szolgaltatdé koteles - a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hatarid6 leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezd médiaszolgaltatas vagy kiegészité médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.
(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés
b)-c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtotermék kiadéjaval szemben, és a
kiado a jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmaz6 hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszoélitasara nem teljesiti, a Szolgaltato kételes - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezd sajtétermeék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.
(4) A Szolgéltatdé médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozd
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanldsban foglalt hatékony miszaki
megoldast alkalmazza.
(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtétermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kertl, ez nem mindsil sem a Szolgaltat6 hibas teljesitésnek, sem az
El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Elbfizetdi szerz6dés Szolgéltato altali
jogellenes egyoldali moédositasanak. A médiaszolgéltatds és az internetes sajtétermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelez6 felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjeldlt médiaszolgéaltatas és
internetes sajtétermék kozvetitését a felhivasban foglalt idépontban felfliggeszti. El6fizetd erre hivatkozassal
nem élhet a 6.3.2 (dijreklamaci6) és 6.4.2. (kothér) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a koériilményre
hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.
(6) Az El6fizeté a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté részére megfizetni. A
médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfliggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéaritas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltat6 az Eléfizeték és Felhaszndlok részére értékesitési és ugyfélkapcsolati pontot
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) mikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltaté dijmentes telefonos informécids szolgélatot
mkodtet.

(3) Az ASZF—ben felsorolt szolgaltatasok nyujtasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
az Eléfizeté vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdédon a bejelentés idépontjatél szamitva legalabb 6t évig megbriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig megdriz.

(5) A személyes adatok védelmeérdl sz616 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgéltato koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6évé tenni.

(6) A hangfelvétel masolatat a szolgéltaté koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére eldfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 Hibaelhéaritas
6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonésen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

(2) Az El&fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést az 1.4 pontban felsorolt médon
a.) a Szolgaltato 1.3 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalati Irodaiban az ott megadott
nyitvatartasi idékben,

b.) a Szolgéltaté technikai Gigyeletén (hibabejelentd),
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c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb médon
teheti meg.
(3) A Szolgéltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivdszamot vagy méas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitAsanak maodjat, id6épontjat (év, hoénap, nap, 6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El&fizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket visszakdvethetd maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.
(6) A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a régzitett adatokat visszaolvassa,
és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irdsban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 dras iddszak megadaséaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozé
okbdl merdilt fel.

6.2.2 A hiba elhéaritasa

(1) A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitAsdhoz harmadik személy (példaul hatdésadg, kozmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén beldl
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a hiba
elharitdsardél, valamint az értesités maédjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba
elharitasardl szélo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelhéritassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig koteles megdrizni.

(5) A Szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koéltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El6fizetd helyiségébe térténd belépés biztositasan tal egyéb kételezettséget nem hérithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgéltato altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idépontt6l az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatéridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgéltaté és az El6fizet6é megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatariddé a Sczolgaltatdé érdekkorén Kkivil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgéaltatd kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj,
alkalmas id6épontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre &ll6 hatéaridébe a hiba elharitasardl szold
szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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6.2.3 A Szolgaltaté érdekkorén kivil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizaréan igazolédik, hogy a hiba az Eléfizeté érdekkorében merdlt fel,
b.) a helyszini munkavégzés az El6fizetd téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
sziikségesseé,
c.) az Eléfizetd a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltato jogosult felmertilt kdltségeit, tovabba a munkadijat az Eléfizetének felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt koltségeket a jelen ASZF 2.1 sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott kiszallasi és 6radijak alapul vételével hatarozza meg.

6.3 Panaszkezelés
6.3.1 Az eldfizet6i panaszok kezelése

(1) El6fizetsi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) El6fizetéi panasz az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy eérdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, és nem minésul hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltato koteles az Eléfizetét az lgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizet6i szerzédéshben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belll értesiti az El6fizetét,
c.) el6fizetdi szolgédltatds nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Elbfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az eléfizet6i szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméaciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
ligyfélszolgélati elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklaméaciot 30 napon belil
kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizett értesiti.
(5) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgédltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo harminc napon beliil kteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Eléfizet6ét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszéaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirk6zlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatésagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskoére, arra az illetékes birésag jogosult.
(9) A Szolgéltatd az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocséatja a hatésag rendelkezésére, ha az El6fizetd az eljardsban tgyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarél és céljarol.

6.3.2 A dijreklamacio

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban
megadott Ugyfélszolgalati elérhetéségen nydjthat be reklaméaciét az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a panaszt legfeliebb 30 napon belll megvizsgélja. E
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El&fizeté az esedékes
nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

(2) Ha az Eléfizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamaci6 megvizsgaldsanak idétartaméaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamécionak a fizetésre nincs halaszt6 hatélya.

(3) Amennyiben a Szolgéltatd szamlazasi rendszere zartsagat a Miniszter altal kijeldlt tandsité szervezet
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tanusitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztaséara hivatkozva az eléfizet6i szerzédést
felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil - az Eléfizeté
vélasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az Eléfizeté
szamlajan egy Osszegben jOvéirja, vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
0sszegben visszafizeti.
(5) Az El6fizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi
feligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belll - a
Szolgaltatd egyideji értesitése mellett - bir6saghoz fordulhat.
(6) Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szadmlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megéllapitadsa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamécioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeloléssel, és az egyéb vizsgdalati eredmények a
tllszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgédltatd a reklamaciot az Eléfizeté kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az El6fizetének a Szolgaltatoé vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkoz6 bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgéalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld 6sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozds megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgéltat6 - a dijtartozasra vonatkozé
szabdlyok egyideji alkalmazisa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az El6fizeté a reklamalt havi szamlat koévetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljards szerint — feltéve, hogy a szolgéltatas korlatozasanak
feltételei fenndlinak, - a Szolgéltatd az Eléfizeté kimené forgalmat a reklamécié jogerSs elbirdlaséig
korlatozhatja.
(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belll van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hataridétél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az El6fizet6 részére.
(11) A Szolgaltaté a szamlapanasz kivizsgaldsat els6sorban a szamlazasi rendszer adatainak
felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az esetben
kerl sor, ha vonallopas gyanutja miatt az indokolt.
(12) Az Eldfizeté kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazéasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

6.4 Az eldfizetdi szolgéltatds hibés teljesitése
6.4.1 Az elbfizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:

a.) Ha az eléfizetdi szolgéltatas nyljtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4.4 pont (2) bekezdésében

meghatarozott hatariddig.

b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kévetd 15

napon tali idépontban teljesiti.

c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
() azt az ASZF-ben meghatéarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kéveté 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6é beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beldli
idépontig nem teljesiti,
(i) az el6fizetéi hozzéaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnydban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlleg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjelolte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (7) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2

(1) pontjaban meghatarozott hataridét tallépi.

e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgéltaté az eléfizetdi

szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El6fizeté erre iranyuld kérésére
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haladéktalanul, de legkésébb 72 o6ran belil annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak
megsziinésérdl hitelt érdemliéen tudomast szerzett.

(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az eléfizet6i szerz6dés hibas teljesitését, ha
a.) az el6fizet6i szolgaltatas hibas mikodését az eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetdi
végberendezés (pl. router, szamitégép stb.), illetve a nem a Szolgaltat6 altal Gizemeltetett halozati
szakasz (pl. az Eléfizetd sajat vagy harmadik fél tulajdondban 1évé bels6é kabelezés, WiFi halozat,
kabelezést helyettesitd eszkdz) valamely jellemz6je, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezaraséara a hiba Szolgaltaté altali elharitasat kovetéen azért nem kertlhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan mikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hidnyossag az eléfizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszeri hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetdi tulajdond, vagy az Eléfizeté altal
kiépitett vagy lzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibdt nem a Szolgédltatd tulajdonaban, Uzemeltetésében vagy karbantartasaban allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,
i.) az El6fizet6 a hiba elharitdsdban az altaldban elvarhat6 médon nem mikoédott kozre, igy
kulondsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz az ingatlanra torténé
bejutas sziikséges,
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg, amennyiben az eléviilési idén beliil az El&fizetd azt
ifrasban kéri.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara
frasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
El6fizetét értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elbfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgéltaté karokozasa kdvetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kéar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibéatlan teljesités érdekében agy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezését kévetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének maodja

(1) A kotbér a nem szerzddésszeri teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkételezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg
meghatarozasanak alapja az el&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, agy ez alatt a dij
Egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.

6.4.2.1 KOtbér az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.5 pont (2) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért
koételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétéd része, belépési
dij hianyaban az elé&fizeti szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okb6l nem
képes, és ezért az eléfizetsi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.5 pont (6) bekezdése
alapjan, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti kothér felét kételes megfizetni.
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6.4.2.2 KOtbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizeté athelyezési igényére az eléfizetéi hozzéaférési pontot
a Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltatdé a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetben a teljesithetéség
érdekében sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
kovetdé 30 napon belll, vagy az El6fizeté altal az athelyezési igényben megjelélt késébbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgéaltatbhoz vald beérkezésétél szamitott 3 honapon belili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el&fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a.) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatjia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

(2) A kothér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd az
eléfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kdtbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a.) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizet6 altal az adott el6fizetsi szerzédés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b.) hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott eléfizet6i szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeq,
c.) ha a hiba bejelentését megel6z6en az Elbfizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

(4) Az El6fizetét nem illeti meg kétbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elhéritotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte el6.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megszintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgéltatd kotbért kételes fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatdé visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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6.4.2.6 A kOtbér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
(2) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségének az alabbi modon tehet eleget:

a.) az Egyedi el6fizet6i szerzédésben irt médon,

b.) ennek hianyaban az Eléfizetével egyeztetett médon,

c.) egyezség hidnyaban a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgéltatds esetén az El6fizetd

egyenlegén torténd jovairassal, vagy

d.) banki atutalassal,

e.) egyéb esetben postai Gton.
(3) kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a (2) bekezdés c.) — e.) pontjaban irt esetekben a
kovetkezd szamlan, de legfeljebb az arra iranyulé irasbeli igény kézhezvételétdél szamitott 60 napon belll
koteles eleget tenni.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgaltatd és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kézvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el&fizetdi szerz6déshél eredd vitajuk tgyében az egy
éves elévilési idén belll a teriletileg illetékes hirkdzlési hatdsaghoz, ezen belil a Média és Hirkdzlési
Biztoshoz, vagy bir6saghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Az El6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgéltatonak a szolgéltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatdsa esetén. A Média és
Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast, illetve médiaszolgéltatast igénybe vevd
felhasznalékat, eléfizetéket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvaséit megilletd,
elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdeml|d érdekek érvényesiilésének elésegitésében mikdodik kdzre.

A Hat6sag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.2 A Gazdasagi Versenyhivatal

(1) Az Eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kbvetelmények -
az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalméara vonatkoz6 kdvetelményeket
ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.
(2) A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: 1/472-8900, Telefax: 1/472-8905

6.5.3 A biréséag

(1) Az Eléfizetd dijreklamacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirk6zlési hatosag
vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belil - a Szolgéltato
egyideji értesitése mellett — a Polgéari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulhat.
(2) A Szolgéaltatd székhelye szerint illetékes birésag adatai:
Févarosi Torvényszék

Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Levelezési cim: 1363 Pf. 16.

Telefon: +36-1-354-6000, Telefax: +36-1-354-6041
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 Az elofizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetendd dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

d.) egyéb szolgéltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szam( melléklete (a Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezés
vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.
(3) A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak elére, az egyszeri dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Sczolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatdsok esetén a szolgéltato akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kilbndsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly
maodon, hogy az Eléfizetk szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, géatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6éfizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetébnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizetbi szerzédés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéaltatd és az Eléfizeté Uj Egyedi
el6fizetdi szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Eléfizetési dij (havi dij, éves dij)

(1) Az eléfizetési dij minden olyan rendszeres dij, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil valé igénybevételének lehet6ségéért, vagyis a
szolgaltatas rendelkezésre Aallaséért szamit fel — altaldban havi gyakorisdggal - az Eléfizetének. Az
eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) A havi el6fizetési dijak idéaranyos elszamolassal kerlilnek kiszamlazasra a tényleges igénybevétel
alapjan. Az éves dijak nem keriilnek aranyositasra, a dijfizetés kezdetét6l szamitva a kovetkezé naptéri év
azonos honap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hdnapnak az utolsé napjaig érvényes.

7.2 Dijcsomagok, szolgaltatdscsomagok
7.2.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgéltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozzéa kapcsolhat6 kiegészité szolgaltatasok dijainak dsszegétdl eltéré - altaldban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szadmossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgéltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzé elemek
egylttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciék keretében vagy lzleti megfontolasbhdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérdl idére feliilvizsgalja, azaz:
a.) (j dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
frott okok fenndlldsa esetén, azaz
() az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekodvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek lényeges maédositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az irdnyadé eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitéshdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(4) Tobb eléfizetéssel rendelkezd El6fizetd jogosult - akar eléfizetésenként kilonbézé - dijcsomagot
el6fizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztill juttathatja
el Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésével, a dijcsomag valtas
a dijcsomag mdédositasaval torténik.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-ben szereplé dijcsomagok értékesitését meg kivanja szintetni
Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol 29



One Dollar Kit. Uzleti ASZF Torzsszéveg
Torzsszoveg
(lezamni), azt az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartaimazza az értékesités alatt allo,
valamint az értékesitésbél kivont (lezart) dijcsomagok leirasat.
(6) Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszinik, a megsziintetett dijcsomagra vonatkozé leirds az
ASZF Lezart dijcsomagok mellékletébe keriil 4t az ASZF moédositasa soran. Az Eléfizeté az ASZF e
modositasanak hatalyba |épésétél szamitott 6 hoénapon belil a lezart dijcsomag helyett a
Szolgéltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kévetkezmények nélkul
dijcsomag-véltassal atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem ©nként, sem Szolgaltato
felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizetét az alap
dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban El&fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabdl valo
torléssel megszinteti.

7.2.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgéltatasi jogosultsdga koérébe tartozé tbbb szolgaltatast
Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a szolgéltatAscsomag dija Osszességében altaldban
kedvez6bb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarélag egyuttesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizarolag U eléfizetdi szerzédés keretén beliil modosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirasa és dijszabasa a 2.1. sz. mellékletben
talalhato.

7.2.3 A dij- és szolgéltatdscsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgéltatdé szamara az El&fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkoz6an, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, Ugy Szolgaltaté a szolgaltatast az alapszolgaltatas feltételei szerint nydjtja. Az
alapcsomagok feltételei a 2.1. sz. mellékletben talalhatok.
(2) Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
el6fizetdi szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.
(3) Dijcsomag médositaskor az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eléfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
véltas valamely lényeges miszaki jellemzé pl. kindlt savszélesség vagy garantélt le- és feltdltési sebesség
megvaltoztatasaval jar egyitt - nem valtoznak.
(4) A dijcsomag modositasara vonatkozé kérelmet a Szolgéltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni.
Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag médositasi igényét a Szolgaltaté a dijcsomag maodositast
a.) a bejelentést koveté 15 napon belil,
b.) a (3) bekezdés alapjan lényeges miszaki jellemzd megvaltozasa esetén az Uj eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo, ASZF 3. sz. mellékletében szerepld szolgaltatasmindségi
célérték figyelembe vételével teljesiti.
A vélasztott dijcsomag szerinti szdmlazast a Szolgéltaté az Uj dijcsomag aktivalasdnak napjatdl teljesiti. A
dijcsomag modositast Szolgaltatd rautalé magatartassal létrejéttnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Elbfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon térténé dijcsomag modositas teljesitését Szolgéltatd irdsban visszaigazolja.
(5) a valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgdltatd meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
(6) Szolgéaltatd Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgéaltaté jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozo igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az tgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az Ugyfél a szolgaltatast csak az alapszolgéaltatdsra vonatkozé feltételekkel veheti
igénybe.
(7) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltato
Dijszabésa szerint valaszthat6 (az értékesitésbél nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
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(8) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetd személye atirasra irdnyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
eléfizetének a szerz6désmaodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben
az atvevd ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgéaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benydjtasa napjan
meglévé dijcsomag szerint nydjtja tovabb az atvevé részére.

(9) Szolgaltatdscsomag-valtds soran az eldfizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgéltatdsok kore
megvaltozik (bévil vagy szikul).

7.3 A szamla
7.3.1 A szamla tartalma

(1) A szamla el@allitdsakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — flggetlenil a fizetés maodjatdl — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(2) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsolédéan az Eléfizeté részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

(3) A Szolgéltato jogosult az Eléfizetével fennall6 tébb eléfizetsi szerzédésbél (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltiintetni.

7.3.2 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00
(2) A Szolgaltaté az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot kdveté honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgéltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kuldi meg az Eléfizetd részére.

(3) Ha az El&fizeté a szamlat a targyhé 25-€éig - targyidészakot tartalmazd szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhénapban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltaté
bankszaml4jan jovairasra kerult, agy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgéltato a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedéshbdél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll szamlazhatja.

7.3.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
Eléfizeté a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd® napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozas esetén alkalmazand¢ eljaras

(1) Ha az Eléfizet6 a szamla 0sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetben a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail tzenettel felhivia a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennalldsanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgéltatd a dijtartozassal rendelkezé Eléfizetéknek irasbeli fizetési felszoélitast kiild, és a felszélitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult a szolgaltatas (pl. az Eléfizetd
savszélességének) korlatozasara az 5.2.1 pontban leirtak szerint.

(3). Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, igyfélszolgdlati irodaban személyesen, a
Szolgaltatd két munkanapon belill visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett
befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetéshdl eredé koéltségeit az Eléfizetdre atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszélitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozashol valé visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

(5) Amennyiben az Eléfizetd (vagy koltségviselbje) a szamla dsszegét csak részben egyenliti ki, a befizetett
Osszeget a Szolgaltatd a szamlan szerepld alapszolgaltatdsokra aranyosan teljesitett befizetésként veszi
figyelembe
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7.4 Dijfizetési modok

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megdallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet,
ahogy azt az Eléfizeté az el6fizetéi szerz6désben megjeldlte. Az Elbfizetd az elsé szamla kézhezvételét
kévetéen donthet arrél, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés maédjanak
megadasa a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kezdeményezheté személyesen vagy telefonon, a szamlan
taldlhatd fogyaszté azonosité (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgéltatdé az 6sszeg
térulését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

7.5 Dijmodositéas

(1) A Szolgéltato az ASZF-ben rogzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian az ASZF 2.6.1 pontjanak
szabdlyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettdl eltéréen barmely eléfizetdi szerz6dés esetében barmikor
modosithatja dijait, ha a dijmédositas kizarolag dijcsokkentés formajaban térténik.

(2) A Szolgéltaté az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben is médosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerzédés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad.

(3) A Szolgéltaté a fenti szabdlyoktdl eltéréen is mdédosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az ado
mértékére vonatkozo szabalyok) valtozasa, vagy hatésagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

(4) A (2) és (3) bekezdéshen foglalt dijemelés El6fizetd altal torténé elfogadasa rautal6 magatartassal is
torténhet.

7.6 Kedvezmeények, akciok és az akcios dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést elésegitd, avagy a meglévé Eléfizetbk megtartasat célzo akciokat szervezni. Az akcidk sordn a
Szolgéltaté az eléfizetsi szolgaltatasok nyljtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen
maodon elért potencidlis vagy meglévd El6fizet6k szaméra kedvezményeket nyujt.
A Szolgéltatd a nydjtott kedvezményeket altaldban hatarozott ideji Egyedi el&fizetéi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemzdit az egyedi eléfizetdi szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az akciéban toérténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgéltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
el6fizetdi szerzédést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté alland6 ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett id6tartamon belll létrejétt Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akciokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatéd tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott el6fizetdi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elénydk lehetnek:

a.) a nem akcioés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkiilonbozet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészit6 szolgaltatdsok dijmentes vagy cstkkentett dijjal torténd biztositasa, d.)

tobb szolgéltatds csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmeény,

e.) hiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) A Szolgéltatd az akciés dijcsomaggal rendelkez6 szolgéltatdsra vonatkozé atirési kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi héatralévd részletet az El6fizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kdrét oly médon, hogy arra csak abban a
kérben kertilhessen sor, amely kor az akcid feltételeinek megfelel.
(6) A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akciéban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
feltételeknek.
(7) Akcio keretében megkétott Egyedi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzédés teljes idétartamara vonatkozéan, ha utdbb kiderdl,
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hogy az igényl6é az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltatdé ezen El6fizetdktél a kedvezményt megvonja, a mar megkoétott
eléfizetéi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(8) A szolgaltatasokat terhelé adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcié keretében megkotott
el6fizetdi szerzédések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatdsok esetében.

7.7 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
irAnyadok.

(2) Az elbfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke, megfizetésének maodjai

A kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. Szerzodések idotartama

8.1 Az Egyedi el6fizetbi szerzédések idétartama

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerzédések - a Szolgéltatd és az Eléfizetd megéllapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott id6re johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetéi szerz6dések, amelyek id6tartama utdlag
barmely okbdl nem &llapithatd meg, hatérozatlan ideji el6fizet6i szerzédésnek mindsilnek.
(2) Az eléfizetdi szerz6dés, tekintet nélkul annak idétartamara, megszinik:
a.) az Eléfizetd halalaval, jogutod nélkili megsziinésével,
b.) a Szolgéltato haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
c.) a Felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek.
Az eldfizetéi szerzédés kizardlag az Eht.-ban és annak végrehajtdsara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és modon szlinhet meg, az eléfizet6i szerzédés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

8.2 A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzé6dések megsziintetése

(1) A hatérozatlan ideji eléfizetéi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen barmelyik fél felmondhatja.
(2) A hatarozatlan idej eléfizetdi szerz6dés tovabba megsziinik:
a.) ha az Elé&fizet6 eléfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az El6fizetd mas szolgaltatoval az eléfizetdi hurok teljes atengedésén alapuld eléfizetdi
szerzédést kot,
c.) felmondéassal, a felmondéasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzéaférési pontot a
Szolgéltato az Eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt kapcsolja
ki,
d.) a szolgaltatas nyljtdsanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy
meghatarozott hal6zati szakaszokon térténé megsziintetésével.

8.2.1 Felmondas az Eléfizeto részérol

(1) A hatarozatlan ideji el&fizetéi szerzédést az Eléfizeté indokolas nélkil felmondhatja. Az eléfizeti
szerzBdés elbfizets altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a
szerz6dés megkotésére is alkalmaz. A felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 30 nap. A felmondast a
Szolgaltato teriletileg illetékes tigyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

(2) A Szolgaltato a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

(3) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiiléndsen a
Szolgéltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetbre.
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Jogszeri el6fizet6i felmondéas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az Eléfizetd

kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdoni eszkdzok visszaszolgaltatasa vagy kartérités megfizetésére

vonatkozoéan.

8.2.2 Felmondés a Szolgéaltato részérol

(1) A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd irdsban, indoklassal, a felmondas kézhezvételétdl
szamitott 60 napos felmondasi idével felmondhatja.

(2) Amennyiben az El&fizeté az eléfizetéi szerzédést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd
rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltatd dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondas szabalyait.

8.3 A hatérozott idejl elofizet6i szerzédések megsziintetése

8.3.1 A hatarozott ideji elofizetéi szerzédések megsziintetésének altalanos
szabdlyai

(1) A hatérozott idétartamu eléfizet6i szerzédés tovabba megsziinik

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (2) bekezdésben irottakra is,

b.) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kovetkeztében,

c.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

d.) a szolgaltatas nyljtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy

meghatarozott haldzati szakaszokon tdrténé megsziintetésével.
(2) A felek a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd U elbfizetdi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj
szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet.
(3) A felek eltér6 megallapodadsa hianydban a hatarozott id6tartamd szerzdédés (1) bekezdésben irt
megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Eléfizetét a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevél hidnyaban pedig postai Uton, vagy a szolgéltatds jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerzédéshdl — a szamla keltétél szamitottan — hatralévé
napok szamarol és a szerzédés megsziinésének idépontjarol.

8.3.2 Rendkivili felmondas az Elo6fizetd részérol

(1) Az Eléfizeté a hatarozott idére szolo Egyedi el6fizet6i szerz6dést a hatérozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondéassal nem, kizarolag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott ideji el6fizetéi szerzddést a hatarozott id6tartam lejartat
megelézéen egyoldalan megszinteti, az eldéfizetéi rendkivili felmondasnak mindsil. Ennek esetei az
alabbiak:
a.) Ha az eléfizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az Eléfizet6t6l nem varhat6 el. llyen
sllyos szerz6édésszegésnek mindsiil kulondsen, de nem kizardlag, ha a Szolgaltaté az Elbfizetd
hibabejelentését kdvetdéen a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,
b.) Az Eléfizetd a hatarozott ideji el6fizet6i szerzdést annak lejarata el6tt egyéb okbdl szlinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgéltato szerz6désszeg6é magatartdsa okot adott volna.
Az el6fizetéi rendkivili felmondas esetén az el6fizet6i szerzédés kizardlag irasban mondhaté fel. Az
eléfizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd hdnap utolso
napjaval szlinik meg.
(3) Ha az El&fizetd a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédést a (2) bekezdéshen irtak szerint rendkivili
felmondéassal szilinteti meg, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban Szolgéltato vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Eléfizetd6 a megkotott hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kéti meg, a Szolgaltaté a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
az Eléfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények 6sszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az Egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza a 8.3.2.1 pontban irtak szerint. A Szolgaltaté e
jogkdvetkezményt kétbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kétbér helyett alacsonyabb 6sszegi
kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az Egyedi el6fizetdi szerzédés rendelkezései
szerint.
(5) Egyedi el6fizet6i szerz6désekben a szerz6désnek az Eléfizeté Aaltali megszintetése esetére
meghatarozott, az El&fizetével szemben érvényesithetd jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok,
amennyiben azok kedvezébbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény,
feltéve, hogy a jogkovetkezmények 6sszehasonlitdsa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el&fizet6i szerz6désben nem
szerepel, Ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
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idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt

havidij és elengedett egyszeri dij vehet6 figyelembe a 8.3.2.1 pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.

(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az

El6fizets a (2) bekezdés a.) pontjaban irt okbdl mondja fel a szerzédést.

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgéltato altal alkalmazando jogkdvetkezmény (a felszamithat6 kotbér) a kovetkezé képlet alapjan
hatdrozhat6 meg oly maddon, hogy a képlet alkalmazasa sordn az Egyedi el&fizet6i szerzédésben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kothér mértéke = (Havidij kedvezmények + Opcidk/Kiegészitd szolgaltatasok havidij-kedvezménye +
Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes idészak + Egyszeri dijak kedvezménye

(2) A képlet elemeinek definidlasa:
a.) Havidij kedvezmény: a Szolgaltat6 altal az Eléfizetével az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotése
utan létrejott megallapodas alapjan, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitett
havidijhoz képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.
b.) Opcidk/Kiegészitd szolgaltatasok havidij-kedvezménye: egyes kiegészitd szolgaltatasoknak a
Dijszabasban foglalt arhoz képest kedvezébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron térténd igénybe
vételi lehetéségének értéke.
c.) Eszkézkedvezmény: a Szolgaltatoé altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszkdz Egyedi eléfizet6i szerzédésben, bérleti szerzédésben vagy az ASZF Dijszabasaban foglalt
dijadhoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esé mértéke.
d.) Eltelt kedvezményes idészak: az a hénapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerzédés alapjan az El6fizet6é a kedvezményt igénybe vette.
e.) Egyszeri dij kedvezmény: az Egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy az ASZF Dijszabasaban
meghatarozott és az Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal elengedett vagy
kedvezményes mértéki belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ald es6 dij
vagy dijak kilénbozete.

8.3.3 Rendkivuli felmondés a Szolgaltato részérél

A Szolgaltaté a hatarozott idére sz0l6 Egyedi eléfizetéi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem, kizarélag szolgéltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

8.3.3.1 Szolgéltatdi felmondés az Eléfizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgéltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztett elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdvetd méasodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az El6fizetd az els6 értesités kézhezvételét kovetd 30 napon belll dijtartozaséat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerzé6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az eléfizetét
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltat6 dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 7 874,- Ft+afa= 10 000,- Ft-nal magasabb havi el&fizetési
dij esetén az 10 000,- Ft-ot,
b.) El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralaséara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében megfizeti.
c.) az Eléfizeté a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatjia. (A Szolgaltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgéaltatoi felmondas az Eléfizeté egyeb szerzédésszegese esetén

(1) A Szolgaltat6 jogosult az eléfizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizets:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem szlnteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgéltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
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elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) szolgéaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgéltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

(2) A Szolgaltaté - mas érintett szolgaltaté kérelmére is — kételes felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 halozatat az érintett szolgédltatd haszndlja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltato helyett szedi be, és

a.) a 8.3.3.1 és 8.3.3.2 (1) pontokban irott feltételek teljestltek, valamint

b.) az érintett szolgéaltat6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

8.3.3.3 Eljaras az eléfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetéi szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté
nem rendelkezik az El6fizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgéltatd az Eléfizet6t a felmondasrél egyéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb hirkdzlési Uton is teljesitheti, ha maradandé maédon rogziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6h6z megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartdnak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem sz(inik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetsi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkdl,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatjia az
El6fizet6 szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon beliil dijtartozasat
kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltAnyossagon tdl az, hogy az Elé&fizetd
dijtartozasat olyan id6épontban fizesse meg, amikor a szolgaltatds visszakapcsoldsanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgéltato jogosult a szerzdédés felmondésa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgéaltatdsok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitése el6tt a belépési dijeléleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az el6fizeti szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltato visszautalja.

(2) A Szolgéltato az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a beruhazéasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az el6fizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik szilkségessé, az Eléfizets koteles azt
a Szolgéltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belul atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az Eltfizetdé a szolgéltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti csomagolasaval,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgéaltaté rendelkezésére bocsatani a Szolgaltaté
tulajdond hal6zat végzédtetd és egyéb berendezéseket pl. router, killtéri és beltéri egységek, kabelezés.

(5) El6fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségét postai
Uton az lgyfélszolgalat levelezési cimére megkildheti.

(6) Az Eltfizetdvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését.
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(7) Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, gy a Szolgéltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat
az Eléfizetére haritani.

(8) Az eldfizet6i szerz6dés az Eléfizeté halala miatt abban az esetben sziinik meg, ha a halal tényét hitelt
érdemléen igazoltdk a Szolgaltatdé el6tt. A megsziinéshez f(iz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomasara
jutasatol szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétél kovetelheti.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag
9.1. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az eléfizeték személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.

(2) A Szolgéltatd 4ltal az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdés alapjdn a szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheti a Felhasznald,
illetve El6fizeté azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

9.2. A Szolgaltato éaltal kezelt adatok fajtai, taroldsuk

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 9.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:
a.) elektronikus uton, adminisztraciés és szamlazasi rendszereiben tdrténd rogzités atjan;
b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapt dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az El&fizetd, mint érintett hozzajaruldsa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgdltatds nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az El6fizetd, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem kétheté meg.
(4) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idétartama:

Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

jogcime”

idétartama

El&fizetd neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b.) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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El&fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b.) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszlinését kovets 8
év

El6fizetd szamlazési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél), szikség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsoldado dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd sziletési neve,
anyja sziletési neve,
szilletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
ev

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Korlatozottan
cselekvéképes eléfizeté
esetén az utdlag fizetett

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

diju szolgaltatasokra eléfizetdi szerz6dés 129. § (5) b.) A szerzédés
vonatkozo eléfizetdi figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megsziinését kdvets 1
szerzédések esetében a b.) Az adatkérésre kilon és 157. 8 (2) év
torvényes képvisel6 neve, | tbrvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6dés
lakéhelye, tartézkodasi nyomoz6 hatésag, b.) Eht. 159/A. § megszinését kdvetd 8
helye, szamlazasi cime, ligyészség, birésag, c.) Szamviteli év
szikség esetén valamint nemzetbiztonsagi | térvény
szamlaszama, szlletési szolgalat torvényben
neve, anyja szlletési neve, | meghatarozott feladatai
sziletési helye és ideje ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megdrzése
Nem egyéni eléfizetd a.) Szamlazas és KOTELEZO a.) A szerz6dés

esetén az el6fizetd
cégjegyzékszamavagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

kapcsoldado dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszlinését kovets 8
év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-
szam, értesitési cim

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b.) Az eléfizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egylittmikodés,
kapcsolattartas

Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
KOTELEZO, a
tobbi ONKENTES
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b.) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

A szolgéltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozés eléviiléséig
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Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetbi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 e-mail cime, mint
az el6fizet6i dllomas
azonositéja

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerzddés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, szilletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
szemeélyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzéajarulasa

A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El&fizetSi dlloméas szama
vagy egyéb azonositoja
(ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
év (elévilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a.) Szamlazas és a
kapcsoldado dijak
beszedése, az eléfizet6i
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

Hatalyos: 2014. majus 1. napjatol

40




One Dollar Kft.

Uzleti ASZF
Torzsszoveg

Torzsszbvegy

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”

Az adatkezelés
id6tartama

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefligg6
adatok

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el&fizetdi
szerzédés felmondaséanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az el6fizet6i szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy killdbnosen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizet6i
végberendezések
hasznalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 hal6zataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

T4jékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idétartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A telefonos
ligyfélszolgélatra érkezé
eléfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a.) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol¢ eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b.) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

KOTELEZO
a.) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b.) A 6/2011.
(X.6.) NMHH
rendelet 10. §-a
alapjan az
eléfizet6d
ONKENTES
hozzajarulasa
esetén

a.) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b.) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
legalabb 2 évig
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9.3. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetbleg szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszadsanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakozo nyujtasa valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizeté hozzajarulaséatol fliggéen — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizetsi adatok ettél
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok
korében az El6fizetd azonositasdhoz szilkséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
(3) Az El&fizeté adatai abban az esetben kertilhetnek bele a k6zds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennéllnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatdval szemben fennallé, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennall6 eléfizetéi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hdnapon belil mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetéleg az El&fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igénylé illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositaséra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kozos adatallomany kezelése, annak id6étartama tekintetében az 10.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgéltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdél adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) Az Eléfizetd elb6zetes és kifejezetten hozzajarulaséaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy a
gazdaséagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizet6 megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltatdé sajat
kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsdl.
(9) A rosszakaratl vagy zaklato jellegli lizenet, e-mail azonositasa céljabol az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanudja esetén a nyomozo hatésag kilon térvényben
foglaltak szerint az El6fizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az Elbfizetd vagy felhasznald
hasznélataban 1évé végberendezésen folytatott lzenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas madon
tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és
rogzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgéltato altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkiil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a koOvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tadjékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;
c.) bir6sagi végrehajtasrol sz6lé térvény eldirdsai szerint a végrehajténak;
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d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol szol6 1992. évi LXIIL.

toérvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben

felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulén jogszabaly el6irja, a kilon

jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, biréséag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgéltatd6 &ltal kezelt adatokat. Az
adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelés. A Szolgaltato az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgéaltatds végzése Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgéltato altal kezelt el6fizetdi adatok kdziil az eléfizetd csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakéhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizetéi adllomas azonositéja, a szolgaltatas datuma és kezdé
idépontja atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgéaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadija.
(15) Az Eléfizetdé nyilatkozatdnak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozoszolgéltatast végzo
szolgaltatok részére tudakozolszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkézlési
szolgaltatok részére.

9.4. Az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az El&fizetd irdsbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetdi jogviszony létesitésének, modositadsanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjardl, a
kapcsolasi szamral,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés
és a visszatérités idépontjarol,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.
(2) Az adatszolgéltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem &ll rendelkezésre.
(3) Az El&fizets
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyeshitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
(4) A tdjékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizeté részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az El6fizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nydjthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd megkuldés
esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajdban. A Szolgaltaté 30 napon belll koételes irasban,
kozérthetd mdédon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.
(5) Az El&fizeté a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koteles a Szolgaltatdbnak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered6é kovetkezményekért az
Eléfizet6t terheli minden felel6sség.

9.5. Adatbiztonséag

(1) A Szolgéltatd miszaki és szervezési intézkedésekkel kodteles gondoskodni a szolgéaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasa soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek (adat bizalmasséaga).

(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznéalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szintii hozzéaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzéférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltat6 meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy
magéanszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé6 technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
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technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

(5) Ha a hélozat egységességével és a szolgéltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfeleld6 médon tajékoztatia az Eléfizetét a korabban nem ismert, () biztonsagi
kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizet6 altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhaté koltségeirdl. A

Szolgaltato altal nyujtott thjékoztatasért kildn dij nem kérhetd az Eléfizet6tdl.

10. Az elébfizeté nyilatkozatai megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
10.1. Altalanos rendelkezések

Az El6fizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések:

A nyilatkozat Megadéasanak Moédositasa, visszavonasa | Modositas/visszavonas

megadasanak | médja hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kbvetd 30 nap.

eléfizetdi szerz8déskotés célra rendszeresitett

névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany kitoltésével Ha a nyilatkozat modositasa

(11.3) szerz6dés vagy a Szolgéltato vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil | telefonkényvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szo6l6
Szobeli A kitoltott és aldirt nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerzdédéskotés nyilatkozatot az el6fizetdé utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy Szolgéltatdhoz, errél a
tett és rogzitett postai Gton juttathatja el a Szolgéltato tajékoztatja az
nyilatkozatban Szolgaltatohoz. eléfizetdt.

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kbvetd 30 nap

értéknovelt szerzddéskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany kitdltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Szolgéltato
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott és alirt
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai Gton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgéltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az eléfizetd nyilatkozatat Kézhezvételt kdvetd 30 nap
hirkdzlési szerz8déskotés barmikor, indokolas nélkdil
szolgaltatasok esetén: a e-mail (tjan vagy postai
értékesitéséhez | szerz6édés Uton vagy a Szolgaltaté
és Uzletszerzés | megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil

céljabdl torténd
személyes
adatok
kezeléséhez
(10.4.)

nyilatkozatban
Szébeli
szerz6déskotés
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

telefonon ingyenesen
maodosithatja, amelyben
megadott adatain kivil fel
kell tintetnie el&fizetdi
szerz6dése szamat.
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Egyéni irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kbvetd 30 nap
eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett
minéségre esetén: a nyomtatvany kitoltésével.
vonatkozo szerz6dés A kitoltott és aldirt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az el6fizeté

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Szébeli postai Gton juttathatja el a

szerz6déskotés Szolgéltatohoz.

esetén: telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

10.3. Eléfizetéi listak, néevjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltaté eléfizetéi listdban tartja nyilvdn az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltat6é altali adatkezelését az Eht. vagy kiilén
jogszabdly lehetévé teszi. Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizeté énkéntes és egyértelm
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.
(2) Az El&fizeté szamara a Szolgaltatd kilon kdltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az eléfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kbzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(3) A Szolgaltatoé az eldfizet6i lista, cimtar vagy tudakozo6 adatallomanyaban az Eléfizeté altal az el&fizetdi
szerz6désben feltlintetett, vagy az el6fizeté altal a szébeli szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak
megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthatd adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az Eléfizeté kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az El6fizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozo tajékoztatast adjon, de az
adatai ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az El&fizetd adatait sem a névjegyzékben, sem a tudakozdéban nem kozli
a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az Eléfizeté az adatkezelési mddokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az
el6fizetd adatait nyilvanossag szamara nem hozzaférheté moédon kezeli.
(6) Az El6fizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezelend6 adatta
mindsiti at. Az atmindsitést a Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos adat nem titkossa az el6fizet6 irdsbeli kérésére barmikor atmindsitheto.
(8) Az elbfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltaté.
(9) A névsorba az Eléfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgéltatdé nem
tartozik felelésséggel.
(10) Béarmely adatkezelési mod valasztasa dijmentes, annak maédositasa esetén a Dijszabasban
meghatéarozott dijat kell fizetni.

10.4. Az elofizetéi adatok felhasznéldsa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktél
eltérd felhasznalasahoz, igy kilondsen sajat tizletszerzési céljabol térténd adatkezeléshez, kdteles megkérni
az eléfizetd hozzajarulasat. Nem minésil sajat Uzletszerzési céla felhasznalasnak, ha a Szolgaltat az ASZF
modositasarél tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.8-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbél.

(3) Az Elbfizetd a szerz6déskotés sordn kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kbzvetlen tzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az El&fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen lzletszerzés,
tdjékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6éfizet6 barmikor visszavonhatja. A mar meglévd eléfizetéi hozzajarulas esetén a
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Szolgéltatd az eléfizetdi hozzajaruldst megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy

szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgéltaté a

jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizeté részére a kozvetlen

Uzletszerz6dés modszerével - igy kildndsen postai Uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,

vagy azzal egyenértékii méas egyéni kommunikacios eszkdz Gtjdn - sajat gazdasagi tevékenységével

kapcsolatos reklamot akkor kézdlhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmien és kifejezetten

hozzajarult.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény

tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi

CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései szerint jar el.

10.5 A KKV-k nyilatkozata egyéni eléfizetéi minésegukrél

(1) Az ASZF 2.1 pont (3)-(5) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizet6i szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljar6 személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzédést kotni, az igénybe venni
kivant szolgéltatas megjel6lésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minésiil,
e.) cégszer( alairast,
f.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Ugy olyan bizonyit6 ereji okirat, amelybdl a kdzvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
vallalkozéas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

11. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

11.1 Egyuttmiikodési és tajekoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd koteles a Szolgaltatéval egytttmikddni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltat6é az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

11.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Mivel a hirkdzlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgéltatdé a zavart okozé berendezés tulajdonoséat (izemeltet6jét) a zavards megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas maédon térténd elharitasara kotelezze.
(2) Az eldfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat
ellendrizheti. Az El&fizet6 koteles ezt lehetévé tenni.
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11.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.
(2) Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a halézat végzddtetd berendezésre, egyéb Szolgaltatd
tulajdonu végberendezésre vonatkozé rendelkezéseket a 8.4 pont tartalmazza.

11.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az El6fizeté az Egyedi eléfizetsi szerzédéshen szereplé adataiban bekovetkezd valtozasokat koételes 15
napon bellll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatt hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil El6fizetd e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét a természetes személy eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatésdgi dokumentummal (pl. anyakényvi kivonat, véllalkoz6i igazolvany), az uzleti/intézményi eléfizetd
alapitd okiratdnak cégbir6sag vagy maés, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag éaltal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben lzleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), gy az nem csak névvaltozds, hanem az Eléfizeté személyében is bekovetkezd
véltozas, amely atirdsnak mingsdil.

(4) Uzleti/intézményi eléfizets az adatai valtozasat irdsban jelenti be.
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