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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1 A szolgéltaté (atovabbiakban: Szolgaltatd) neve, cime

A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: One Dollar Kift.

1149 Budapest, Egressy Gt 23.-25.

A Szolgéltato tarsasagi formaja: Korlatolt felelésségi tarsasag
A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 01-09-975660
A Szolgaltaté adészama: 23730791-2-42

1.2 A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

(1) A Szolgaltato értékesitési és tigyfélkapcsolati pontjanak (Ugyfélszolgalati irodanak) cime és nyitvatartasi
ideje:

1107 Budapest, Széllas u. 21. D1 ép.

Hétf6- Péntek: 09:00-17:00.

(2) Eléfizet6i szerz6dés megkotése, modositdsa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos eszrevételek, panaszok elintézése ugyében az eldfizetdk (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy
El6fizeték) az Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Ugyfélszolgalatok telefonon vagy mas elektronikus Gton torténd elérhetésége.
A Szolgéltato az uizleti el6fizeték megfeleld kiszolgéaldsa érdekében telefonos tigyfélszolgalatot mikodtet.
Az adott El6fizet6ét kiszolgald tigyfélszolgalat elérhet6sége a szamlan kerdl feltiintetésre.

Ugyfélszolgalat uizleti eléfizetdk részére:

Ugyfélszolgalat:: (06 1) 2552851, (06 1) 2552850
Elérhet6ség:  Hétfé — Péntek 09:00 — 17:00
Levelezési cim: 1107 Budapest, Szallas u 21. D1 ép.
Email cim: ugyfelszolgalat@ldollar.hu

Hibabejelents: +36 30 9951629
Elérhetéség:  a hét minden napjan 24 6raban elérhet6
Email cim: info@1ldollar.hu

1.3 A Szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetdésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget:
a.) a Szolgéltat6 1.2 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalati Irodaban az ott megadott
nyitvatartasi idében,
b.) a Szolgaltaté technikai Gigyeletén (hibabejelentd) - amely a 1.2 pont (3) bekezdésében megadott
hibabejelent6 telefonszamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd,
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb modon
jelezheti. A hibabejelentés részletes szabalyait a 6.2.1 pont tartalmazza.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Szolgéltato Internetes honlapjanak elérhetésége: www.1ldollar.hu
1.5 Felligyeleti szerv elérhetésége

A Szolgéltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa gyakorolja, a hatésag
szervezetei és elérhetésége az alabbi:

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nmhh.hu
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Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Telefax: (06 1) 356 5520
E-mail cim: info@nmhh.hu
Média- és Hirkdzlési Biztos Hivatala
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: 06 1 429 8644
Telefax: 061429 8761
Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Telefon: (06 1) 429 8600, (06 1) 267 2590
Telefax: (06 1) 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag ulgyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kbzponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasiidé:
Hétf6:  08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00-12:00
Az Ggyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétfé - Csuitortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 14:00

1.6 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az eléfizeték szaméara nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) szévegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és ligyfélkapcsolati
helyein nyomtatott formaban helyezi el, vagy elektronikus megjelenité eszkdzon teszi hozzéaférhetévé és
mindenki szadmara egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tdl az internetes honlapjan
(www.1dollar.hu/internet/aszf.html), tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté modon ingyenesen kézzéteszi.
(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutdbbi moédositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege a
modositas hatalyba Iépését legaldbb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen megtaldlhatd a Szolgaltatd
honlapjan (www.1dollar.hu/internet/aszf.html), és onnan let6lthetd.

(3) A Szolgaltatd koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan ezeket legaldbb 2 évre visszamenéleg
hozzaférhetévé tenni. Eléfizetsi igény esetén az ASZF tartalmar6l a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

1.7 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A Szolgaltato, az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 4.8-aban foglaltakra tekintettel, az eléfizet6i szamara
nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.

(2) A jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatdé altal nydjtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra
kiterjed, személyi hatalya pedig az lizleti el6fizetdkre (tovabbiakban: El6fizetd).
(3) A jelen ASZF hatalya ala tartozé elektronikus hirkézlési szolgaltatasok az alabbiak:

a.) Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

(4) Jelen ASZF térzsszovege a Szolgéltatd altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
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vonatkoz6 kdzos rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes Alap- és kiegészité szolgaltatasok leirasat, a
dijszabast, valamint a Szolgaltatismindségi mutatok, célértékek meghatarozasat az ASZF mellékletei
tartaimazzak. Valamely mellékletboen nem szabalyozott kérdésekben az ASZF torzsszoveg rendelkezéseit
kell alkalmazni.
(6) Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan koétott egyedi eléfizetsi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
el6fizet6i szerz6dés) kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz&dések részletes szabalyairdl sz4l6 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
c.) az elektronikus hirk$zlé hal6zatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérd szo6l6 3/2011. (1X.26.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),
e.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
f.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,
g.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggdé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),
h.) a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kilénleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrdl szolo 2011. évi CXIIl. térvény,
i.) Renddrségrol sz6l6 1994. évi XXXIV. térvény,
j-) a Binteté Torvénykényvrél szo6lé 2012. évi C. térvény hatalybalépéséhez kapcsol6dd atmeneti
rendelkezésekrél és egyes torvények maodositasardl szold6 2012. évi CCXXIIl. toérvény figyelembe
vételével a Blntetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. térvény (tovabbiakban: Btk.),
k.) a radiéberendezésekrél és az elektronikus hirkdzlé végberendezésekrél, valamint megfeleléségik
kélcsonos elismerésérdl sz616 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet,
I.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

m.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII.
térvény (tovabbiakban: Grtv.),
n.) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lo
1995. évi CXIX. torvény,
0.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6dések és azok késébbi modositasai
tekintetében — azok barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté és az
Eléfizet6 kifejezett eltéré irasbeli megéllapodasaig — a Polgéari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
p.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetéi szerz6désekre a Polgéri
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
g.) az allam mikodése, illetleg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények
korérdl szolo 24/1997. (111.26.) BM rendelet,
r.) az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz016 13/2013. (1X. 25.) NMHH rendelet,
s.) a birésagi végrehajtasi tigyvitelrél és pénzkezelésrél szél6 1/2002. (1. 17.) IM rendelet, t.) az
altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. trvény,
u.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele sordn alkalmazhatd kozvetitévalasztasrol
sz616 5/2015. (VII. 21.) NMHH rendelet,
v.) kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény.
(7) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kozott létrejott Egyedi eléfizet6i szerzé6désben nem
szabdlyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) az Eszr,,
b.) az Eht., valamint annak végrehajtasi rendeleteit,
¢) az NMHH EIndkének rendeleteit,
d.) a Ptk., a 2013. évi CLXXVII. torvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 8§ (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell értelemszeriien
alkalmazni.
(8) Felek egyezd akarattal az Egyedi eléfizetsi szerz6désben eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.
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2. Az eléfizetdi szerzédés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetbi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaréds, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti eléfizetbi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az Elofizetd

(1) A jelen ASZF vonatkozasaban az Eléfizets olyan egyéni vallalkozo, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely zleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatéarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst és a nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkézlési szolgéltatast nyudjté Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz0 szerzédéses viszonyban all.
(2) Az Eht. 127.8 (3) bekezdése alapjan a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tAmogatasardl szolo
2004. évi XXXIV. torvény szerint mikro- kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé (tovabbiakban: KKV)
eléfizetdk az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal, vagy elektronikus UGton torténé
szerz6déskotéskor keérhetik az egyéni elbfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazéasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéaltatds az egyéni eléfizet6k szamara is
elérhetd a Szolgéltato altalanos szerzédési feltételei szerint. A Szolgéltato koteles a KKV szamara részletes
— az elényoket és hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni. A tjékoztatas
elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6dés semmis.
(3) A Szolgaltatd a fenti kotelezettségének akként tesz eleget, hogy azzal a KKV eléfizetével, amely az
egyéni eléfizetékre vonatkoz6 szabélyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat kéri, a mindenkor hatélyos
Kisvallalati ASZF-ben szereplé szolgaltatasokra az egyéni eléfizetékre vonatkozd feltételek szerint kot
eléfizet6i szerz6dést.
(4) Az eléfizetébnek az ASZF 10.5 pontjaban irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak minésiil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy val6tlan, a
Szolgaltatot nem terheli a KKV eléfizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az
El6fizetdbnek meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kdvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak
egyéb jogkdvetkezményeit is.
(5) KKV-nak minésiil az a véallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 milli6 eurdnak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfelel forintésszeg.
A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 f6nél kevesebb, és

b.) éves netto arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld forint 6sszeg.
A KKV kategérian belil mikrovallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatott Iétszama 10 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelel6 forintésszeg.
(6) Nem minésul KKV-nak az a vallalkozds, amelyben az éallam vagy az énkormanyzat kézvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - téke vagy szavazati joga alapjan - kilon-kilon vagy egylttesen
meghaladja a 25%-ot.
(7) A jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatasok tekintetében Uj eléfizeté az olyan Eléfizets, aki (vagy
amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgéltatohoz térténd beérkezése datumat
megel6z6 90 napon belil barmilyen id6tartamban a Szolgéltatéval megkétott hatalyos eléfizet6i
szerzédéssel nem rendelkezett.
(8) Minden eléfizetéi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet.
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2.2 A Felhaszndlo, a Végfelhasznal6, valamint a végfelhasznaldi hozzaférés felett
rendelkezd vallalkozéas

2.2.1 A Felhasznalé

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltat6 meghatarozott koérben nemcsak Eléfizetbk szaméara biztositia a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét.

(3) Kozterileten, kdzépuletben, illetéleg a kbzonség szaméara nyitva allé6 kereskedelmi lizlethelyiségben, a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés a szolgéltatas igénybevételével jon létre.

2.2.2 A Végfelhaszndlo

(1) A Végfelhasznalé azon harmadik fél természetes személy (Felhasznal6), akinek a részére kilon
megéllapodéas alapjan az El6fizetd sajat gazdasagi tevékenysége korében a Szolgaltatdsokat elérhetévé
teszi, tovabbértékesiti.

(2) A Végfelhasznal6 kizardlag az Eléfizetével all szerzédéses jogviszonyban. A Végfelhasznalo iranyaban a
Szolgéltatassal és annak tovabbértékesitésével kapcsolatos minden felelésség kizardlag és teljes koriien az
El&fizet6t terheli.

2.2.3 A végfelhasznal6i hozzéaférés felett rendelkezé vallalkozas

(1) A védfelhasznaloi hozzéaférés felett rendelkezé vallalkozas azon vallalkozas illetve Eléfizetd, amely a
Végfelhasznalé valamely elektronikus hirkdzlé halézathoz vagy annak egy részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezésijogot gyakorol.

2.3 Az igénybejelentés

(1) Az igénybejelentés olyan el6fizetéi nyilatkozat, amelyben az eléfizetdi szerz6dés megkotését
kezdeményez§ felhasznal6é (az igényld) nyilatkozik a Szolgéltatd szamara arrdl, hogy annak valamely, a
jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetéi szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az ajanlat olyan szolgaltatoi
nyilatkozat, amelyben a Szolgaltatd az ASZF szerinti szolgéltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi
szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltaté.
(2) Amennyiben az El6fizetd irdsos ajanlatot kér a Szolgéltatétdl, illetve amennyiben az igényelt
szolgaltatas jellegébdl ez kovetkezik, az El6fizetd6 és a Szolgaltatd kozott nem jon létre az
igénybejelentéssel egyidejiileg eléfizetdi szerzédés.
(3) Az elbfizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban lehet megtenni. Igénybejelentésnek
minésul:

a.) a hirkozlési szolgéltatas megrendelésére vonatkozd, a szolgaltaté ajanlatanak valtozatlan

tartalommal térténd elfogadasaroél sz6l6 igényléi bejelentés, tovabba

b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb hirkozlési Gton térténd értesités, amelyet a

Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint

c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerz6déskotési ajanlat.
(4) A Szolgaltato az igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi.
(5) Amennyiben a felek az eléfizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, az igénylének a Szolgaltatd altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitoltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizet6i szerzédés” elnevezési
nyomtatvany, mindaddig, amig a Szolgaltatdé az El6fizetd szerz6déskotésre irdnyuld nyilatkozatdt nem
fogadja el, eléfizet6i igénybejelentésnek, az Eléfizetd pedig igénylének mindstil.
(6) Az elbfizetsi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel &ltaldban a
kovetkezd elbfizetdi adatok szilkségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):

a.) az Eléfizet6 neve,székhelye,

b.) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama

d.) az Eléfizetd el6fizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozata.

e.) az eléfizet6i hozzaférési pont létesitési helye,

f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

g.) az igénybejelentés helye és idépontja,

h.) a szerz6dés id6tartama.
(7) A Szolgaltaté az Eléfizeté altal kozolt adatokat jogosult ellendrizni. Az Eléfizetd a megadott adatait
lehetéleg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, méas vallalkozas
egyéb, az arra iranyaddé szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak
bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
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(8) Az igényld koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(9) A Szolgéltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az
igényld
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(10) A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban nem terheli szerz6déskotési ktelezettség. A Szolgaltato
a szerz6dés megkdtését megtagadhatja, nem kizarélagosan, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgéltatasbodl ered6en dijtartozasa
van,
b.) az igénylé szamlatartozdsa miatt méas hirkozlési szolgaltaté a szerz6dését felmondta, vagy
a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas hirkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatdséagi
eljarast kezdeményezet,
d.) az igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkoz6an a Szolgaltaté az eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizet6i minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valotlan, és azt
a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem maédositja.
(11) Az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szilkséges és az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a Szolgéltatd haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon belll elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beldl
igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalé6t arrél, hogy
a.) az igényt teljesiti,
b.) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hianydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeléli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdébbi
idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatjia meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,
c.) az igény teljesithetd, de az el&fizeti szolgéltatas nydjtdsa helyi hurok &atengedésével
valésul meg, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban
foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,
d.) az igényt nem teljesiti.
A (11) bekezdés c.) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beltl
kezdeményezi a helyi hurok atengedését
(12) A (11) bekezdés a.)-c.) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkétésére. Amennyiben az Eléfizetd elfogadd
nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltaté értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
érkezik meg, a szolgéltat6 ajanlati kétottsége megszinik.
(13) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelélt ingatlanra a Szolgaltato
az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.
(14) Ha az igénylé a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem véllalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(15) A Szolgéaltat6 a fentieken tllmenden jogosult az igénybejelentést a nyilvantartadsabdl toroini,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijeldleget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkilddtt szamla
alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az eléfizetéi szerz6dés megkoétését visszautasitotta, illetve a részére megkuldétt szerzédést
a Szolgaltato részére alairva 30 napon beliil nem kildte vissza.
(16) A felszerelés varhaté idépontjat az errél sz6l6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz
a Szolgaltaté kotve van.

11
Hatalyos: 2016.januér.15. napjatél



Uzleti ASZF
One Dollar Kft. Torzsszoveg Torzsszbveg

2.4 Az eldfizetbi szerzé6dés megkotésenek altalanos szabalyai

(1) Az el6fizetsi szerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kulondsen ugyfélszolgélati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd szolgdltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetéi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b.) tavollevék kozott az Eléfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.
(2) Az el6fizetSi szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltatonak és az Eléfizetének
a vonatkozé hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all.
Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasok nydjtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi
eléfizetdi szerzé6désbe foglaljak.
(3) Azon uzleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti l1étszama legaldbb 50 f6 és éves nettod
arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitél.
(4) Az (3) bekezdésbe nem tartozd Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitél, valamint a jelen ASZF-t6l.
(5) A Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott irdsban jon létre az eléfizetdi szerz6dés.
(6) Elbfizetdi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eléfizetdi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(7) Az eltfizetdi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhaté maddon
tajékoztatni arrél, hogy
a.) az eléfizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kéveté 1 éves eléviilési idén
belul, az El&fizeté6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerzédés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az ASZF 2.4.3 pontja szerinti elemeket
tartalmaz6 dokumentum &tadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon bellill ingyenesen, az el&fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az eléfizetd részére
igazolhat6 modon atadni vagy megkuldeni,
b.) a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és
igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az
el6fizetéi szerz6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6déshdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerz6déses rendelkezés semmis,
c.) a hatarozott ideju eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgéltatd igazolhatdé médon
kételes tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés teljes idétartama alatt
minimalisan terhel® valamennyi koltség O0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kulén, valamint ©sszesitve. Koltség kilondsen az eldfizetdi
szerzédés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i
szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgéari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas maddon toérténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerzdédésben az
eléfizetét érint6, a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.
(8) A Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Egyedi el6fizetéi szerzédést irasban,
az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és véalasztasa alapjan az éaltala igényelt médon és forméban -
tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocséatani.

(9) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizeté6 szamara az eléfizetsi szerz6dés megkotését kovetd
idészakra eldllasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja
a szerz6dés megkotésének napjat kdvetd elsé nap.

(10) A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények terhe nélkil elalini,
amennyiben annak megkotését kovetéen jut a tudoméséra olyan objektiv, a szerz6dés megkotésekor
altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegl kdrilmény, amely miatt az eléfizetéi hozzaférési pontot
az altalanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett
nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A Szolgaltaté elallhat
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abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az eléfizetéi szerzédés az Eléfizetének felr6hatd okbdl az
annak létrejottére vonatkozd ASZF szabéalyoknak nem felelt meg.

(11) A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az Eléfizets) ugy
tekintik, mintha kdzottik az eléfizet6i szerz6dés Iétre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetbnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatds dija mellett a szolgaltatas
megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell egyenlitenie az Eléfizetének. A Szolgaltatas megkezdésének
ésszer(i koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij, amelyet az egyes
szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. szam( melléklete vagy az Egyedi el&fizetéi szerzddés
tartalmazza. Amennyiben a szerzddés egyszeri dijat nem hataroz meg, az Eléfizetd ilyen esetben koteles a
Szolgaltatbnak az Eléfizetének felréhatd okbél addig felmerilt igazolt koltségeit megtériteni.
Amennyiben a szolgéltatds reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizetd koteles az
elallastél szamitott 30 napon beliil visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni.

(12) Eléfizet6i szerzédésben semmis az a kikdtés, amely az El6fizetdnek az Eht.-ban és az Eszr.-ben
biztositott jogait megallapité rendelkezésektdl - jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban - az Eléfizeto
hatranyara eltér. Semmis az El6fizetbnek az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabélyban
megallapitott jogarél lemondé jognyilatkozata.

(13) A jelen pontban foglaltakat a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni
kommunikéacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok dtjan kotott eléfizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.4.1 Az irdsban kotott eléfizetoi szerzodés altalanos szabdlyai

(1) Az Eléfizetdnek a Szolgaltato altal biztositott, ,Egyedi eléfizetsi szerz6dés” elnevezésli nyomtatvanyt ki
kell toltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezési nyomtatvany, mindaddig, amig a
Szolgéltatd az Elbfizetd szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozatat nem fogadja el, el6fizetdi
igénybejelentésnek, az Eléfizeté pedig igénylének minésiil.

(2) Az Egyedi eléfizetéi szerzédésnek az ASZF 2.4.3 pontjaban felsorolt adatokat kell
tartalmaznia.

(3) Az uzleti eldfizet6k esetében az Egyedi el6fizeti szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy az ASZF-t6l miben és hogyan térnek el, valamint tartaimazza az
El6fizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.4.1.1 Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollevék kozott kotott eléfizetoi
szerzdédések szabalyai

(1) Az uzlethelyiségen kivil kotétt és a tavollévok kozétt megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az
El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkil eléllhat az el6fizet6i szerzédéstol.
(2) Ha a Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az El&fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.
(3) A Szolgéltatd a tavollévek kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejéttének idépontjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizet6t. az értesités hatarozott ideji el&fizetoi
szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratdnak napjat is tartalmazza.
(4) A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl. A Szolgaltatd a szerzédés
megkotésétdél szamitott 8 napon belll kdteles megkuldeni az eléfizetéi szerz6dést az Eléfizeté részére.
A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban koteles az
eléfizet6 részére atadni vagy megkuldeni.
(5) A dokumentum megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezé tartalmda, igazolt allitasaig azzal
a vélelemmel él, hogy

a.) az Eléfizet6 a postara adast kévetd 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) utjan torténd elkiildés esetén legkésébb az elkiildést kdvetd napon az

El6fizetd szamara hozzaférhetéve valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhet6séget az El6fizeté vitatja, a postara adas vagy
az email elkuldésének tényét a Szolgaltatdnak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatdbnak
a panasz elbirdlasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(6) A Szolgéltatd az ugynokok Utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint
— kiilénésen az Ggynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodo eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltaté az El6fizetd szerzédéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzédés
megkotése datumatdl szamitott 5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az El&fizetét egy
megerésité (an. ,verifikacios”) hivassal. A verifikacios hivas célja, hogy a Szolgaltato ismételten
megvizsgalja az Eléfizetd szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennalladsat. A meger6sitd (,verifikacios”) hivads soran az Elbfizetének lehetésége van
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korabbi, a szerzddéskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy a szerzédéstél eldllni. Ha az
El6fizetd a Szolgéltatd altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivads soran szerzédéskotési szandékat
nem tartja fenn, a szerz6déstél elall, gy a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést szerzédéskotési akarat
hidnyaban nem tekinti létrejottnek. A meger6sitdé (,verifikacidos”) hivashoz a jelen bekezdésében
foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridék szamitasa, jogvesztés sth.) nem flizédik.

(7) Amennyiben a megerdsité hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az el6fizet6i szerzédést a
Szolgéaltaté a szerz&déskotésre iranyuld nyilatkozat hatalyosulasanak napjaval érvényesen létrejottnek
tekinti.

2.4.1.2 Az uzleten kivul irasban kotott eléfizetdéi szerzodések megkodtésének
specialis szabalyai

(1) Az lzleten kivil - altalaban az Eléfizeté székhelyén - kétendd el6fizetdi szerz6dések megkotésére
vonatkozd igénybejelentést az igényld olyan moédon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgéltatd
képvisel6je (ligyndke) &ltal bemutatott és ismertetett szolgaltatdi ajanlatban foglaltakat. Ennek soran az
igénylé kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel el6fizetdi szerz6dést kivan kotni a
Szolgaltatoval.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizetéi szerzédés megkotésének az ASZF 2.1 pontjaban foglalt
feltételei fennallnak, az eléfizetéi szerz6dés a szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozat hatalyosuldsanak
napjan jon létre, az ASZF 2.4.1.1 pont (6) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltaté nevében eljaré ligyndk a szerzédés lényegérdl, megkodtésének alapvetd korilményeirdl,
az Eléfizet6 legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kulon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet.
A Nyilatkozatot a Szolgéaltaté megérzi.

2.4.1.3 Az elektronikus uton (on-line) irasban kotott eléfizetéi szerzédések
szabalyai

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkoz6 Egyedi el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztil, az Eléfizeté (igénybe vevd) altal
leadott megrendelés alapjan, elektronikus Gton, irasban is létrejéhet.
(2) Az elektronikus aton torténé szerzédéskotés soran a Szolgéltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly médon hozzéaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az Eléfizetd szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgéltat6 az El&fizeté (igénybe vevd) megrendelésének elkildését megel6z6en koteles
egyértelmien tajékoztatni az El6fizetét:

a.) azokrol a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus Gton valé megkétéséhez meg

kell tenni;

b.) arrdl, hogy a megkoétendé szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek minéstil-e;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkuldését megel6zéen torténd

azonositdsahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrdl;

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveir6l.
(4) Az elektronikus Gton (kuldénésen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott eldfizetdi szerzédés irdsban megkotott szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belill visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgéltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (email)
megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Gton megadni.
A Szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban t6rténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni eléfizeték szamara is elérheté a Szolgaltatd6 ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elényobket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus Gton kételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Gton, a tajékoztatds maodjdhoz igazoddan koteles
igazolni.
(5) A Szolgaltaté koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
El6fizeté az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavithsat megrendelésének elektronikus Gton valé elkiildése
el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hidanyaban az El&fizetd megrendelése nem minésil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Eléfizetéhdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6évé valik.
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2.4.2 A szolgaltatas aktivalasa és az idvozlé hivas

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetét a szolgéltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele muiszaki
feltételeinek megteremtésérél - telefonon keresztul tdjékoztatja (,udvozl6 hivas”). Az Gdvozlb hivas célja az
El6fizetd tajékoztatdasa arrdl, hogy a szolgédltatdst a Szolgaltatdé megkezdte. Az idvozl6 hivashoz a
Szolgéltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgéltatas nyujtasat, ha az tidvozl6 hivas az Eléfizetét nem érte el.

(2) Amennyiben El&fizeté az eléfizetéi szerz8dést hatarozott idére kéti, a hatarozott idétartam az aktivalas
napjan kezddédik. Az aktivalas pontos idépontjarél az Eléfizeté a Szolgaltatd tigyfélszolgalati telefonszaman
pontos informaciot kaphat.

2.4.3. Az elofizet6i szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az Egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kovetkezéket kell
tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) El6fizet6 adatai:
aa) az El6fizet6 neve, székhelye,
ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az Eléfizet6é cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ad) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgéltat6 adatai:
ba) a Szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és email cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége,
bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek
kilon- kilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;
c.) a szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatdsok, az
El6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e,
az eléfizet6i hozzaférési pont helye,
cb.) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonésen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas
arra, hogy a szolgéltatashoz kapcsolodé valamennyi egyéb dij az ASZF-ben hol talalhatd,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés madja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,
cf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d.) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kézott kotdtt hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja,
e.) amennyiben értelmezhetd, az eléfizeté egyértelmd (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok madositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
ea) az eléfizet6i névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtasaval,
ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl
torténd személyes adatok kezelésével,
ed) az egyéni eléfizetéi mindséggel,
ee) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,
ef) az egyedi eléfizet6i szerz8désben foglaltak megismerésével,
f.) utalds arra, hogy az &ltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el&fizet6i
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eléfizetét megilleté
jogokat;
g.) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi
szerz8dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
h.) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
i.) utalds arra, hogy az altalanos szerz&édési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minéségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilleté kotbér mértékét;
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j.) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el&fizet6i
szerz6dés sziineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

k.) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informaciokat;

2.5. El6fizet6i hozzaférési pont |étesitése

(1) Az eltfizetéi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése a Szolgaltatd adatatviteli
hal6zatdhoz toérténé csatlakozasi lehetéség kiépitését és erre iranyuld el6fizeti igény esetén a
végberendezés biztositasat foglalja magaban. Ha a végberendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi, akkor
annak hasznalataért a Dijszabds szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.

(2) A Szolgaltatd az ASZF 3. sz. mellékletben meghatarozott, a szolgaltatashoz valé Uj hozzéaférés
létesitésének véllalasi hatéridejére vonatkozd célértéknek megfeleléen vagy az eléfizetéi szerz8désben
meghatérozott idépontig elvégzi az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését és azon lehetévé teszi a szerzédés
targyat képezd szolgéltatas valamint egyéb kiegészit szolgaltatasok igénybe vételét.

(3) Ha a Szolgaltato az el6fizetéi szerz6désben a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az Elbfizetd jogosult a
szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiul elallni. Az El&fizeté elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a
Szolgéaltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni. Az Eléfizetd nem allhat el a
szerz6déstél abban az esetben, ha az eldllast tartalmazé nyilatkozatat legkésébb a hal6zatahoz kapcsolédé
el6fizetdi hozzéaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szamaéra,
avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

(4) A Szolgaltato eléllhat az eléfizetdi szerzédéstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetSi szerzédés az Eléfizetének felréhatd okbol az annak létrejéttére vonatkozo jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.

(5) Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

(6) A Szolgaltaté jogosult az Egyedi el6fizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkdotését kovetéen jut a tudoméaséara olyan miszaki jellegl korilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatds nydjtasat nem tudja megkezdeni.

(7) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

(8) Amennyiben az El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni, azt az El6fizet6 a munkaelvégzési
nyilatkozat alairasaval igazolja.

(9) A hal6zatvégzddés (halézat-végzddtetd berendezés) a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Ezeket a
Szolgaltato atvételi elismervénnyel vagy a munkaelvégzeési nyilatkozaton az Eléfizetd hasznalatdba atadja.
(10) Az ASZF 11. pontjaban valamint az ASZF 1. sz. mellékletében foglaltak figyelembe vételével az
El6fizetd koteles biztositani az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez, valamint a szolgaltatas nydjtdsahoz
el6irt miszaki feltételeket, amelyek altalaban, de nem kizarélagosan 1 db 230V-os normdl féldelt halézati
csatlakoz6 aljzat, a hal6zat-végzédtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely, eléfizetdi hozzéaférési pont
vezetékezésének nyomvonala valamint az igénybevételt lehetévé tevd elbfizetéi végberendezés, belsé
halézati szakasz.

(11) Amennyiben a létesités az El&fizetének felrohatd okbol késik vagy meghilsul, a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

2.5.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgéltato igényl6i és Eléfizetdi részére az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(2) Az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magéaba.

(3) A belépési dijat az Eléfizeté az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgéaltatonak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei k6zott az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciét
szervezni. A Szolgéltatd jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa esetén a
megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyljtd akcié esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen szabalyozza.

(4) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett belépési dijakrél, dijelélegekrdl pontos, naprakész,
ellendrizhetd nyilvantartast vezetni. Az El6fizeté részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizet6i jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat
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kéri.
(5) Az eléfizet6i hozzéaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizet6 belsé haldzatanak kiépitését,
bdvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

2.6 Az elofizet6i szerzodés modositasadnak esetei és feltételei

(1) Az elbfizetéi szerz6dés modositasara jelen fejezetbe irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

(2) Az el6fizetdi szerzédés kétoldall, kdzds megegyezésen alapul6 modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

(3) A kétoldali szerzédésmoédositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat — a vonatkozé hirkdzlési
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

Az elbfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szilkséges a kétoldali szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz.

(4) Az Eléfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianydban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautal6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet.
(5) Amennyiben az El6fizetd kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(6) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az El6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodoé U, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmaodositasra vonatkoz6 ajanlat elfogadasanak.

(7) Amennyiben az el6fizetdi szerzé6dés moédositasara dijmédositas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozd megéllapodasa
esetén —, nem minésil elfogadasnak. abban az esetben sem, ha a Szolgéltaté az ASZF 3.1.7 pontjanak
megfeleléen eleget tett értesitési kdtelezettségének

2.6.1 A Szolgéltatd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az Eloéfizeté errdl
torténo tajékoztatasdnak maédja, az egyoldalu szerzédésmaodositassal kapcsolatban
az Eléfizetét megilleté jogok

2.6.1.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetéi szerz6dést egyoldalian kizarélag az Eht 132. §-ban meghatérozott
keretek kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén
maodosithatja.
(2) A Szolgéltatd egyoldaliian maédositani koteles az Egyedi eléfizetdi szerzédéseket az ASZF egyoldald
modositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkoz6 jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasaroél szé16 jogszabaly valtozasa,
d.) a Média- és Hirkdzlési Hatésag és/vagy Elndke, a Fogyasztovédelmi Hatésag, a Versenyhivatal
vagy egyéb hatésag kotelezé erejli hatarozata, Médiatanacs felhivasa, jogerés birésagi hatarozat
teszi szilkségessé, vagy indokolja.
(3) A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetéi szerz6dés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatAsminéségi kovetelmények célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha
a.) azt jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés indokolja,
b.) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az eléfizeté szamara elényds modon véltoznak meg.
A fentieken tdl a Szolgaltaté egyoldalGan modosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF egyoldald
maodositasa Gtjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének
egyértelmiibbé, vilagosabba tétele, részletesebb el&fizeti tajékoztatas nyljtasa miatt kerll sor, vagy
b.) a moédositasra a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathat6 lényeges valtozasok miatt kerdl sor, ilyen kilénésen:
(i) dijemelés vagy dijcsdkkentés,
(ii) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) Uj szolgéltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
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(iv) Uj technoldgiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgéltatd6 mikoddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok
beépitése,
(vi) a hatarozatlan id6re kotétt el6fizetdi szerzédések tekintetében az olyan kéltség - az
eléfizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a szolgaltaté
harmadik személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatab6l ered és kodzvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba.
(4) A Szolgaltaté a (2) és (3) bekezdésben irtakon kivil, valamint az El&fizetd is jogosult egyoldaldan
modositani az el6fizet6i szerzédést, ha arra az Egyedi el6fizet6i szerz6dés maga kifejezetten
lehetéséget ad.
(5) Abban az esetben, ha a KSH altal kdzzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkoz6 éves fogyasztoi
arindex (inflacié) mértéke nagyobb mint nulla, gy a Szolgaltaté jogosult a targyévben a szolgaltatasok
dijainak legfeljebb egyszeri médositasara legfeljebb az el6z86 évi inflacié mértékével hatarozatlan idejl
szerz6dések esetén.
(6) Az el6fizetdi szerz6dés a felek egyezd akarataval barmikor médosithaté. Amennyiben az Egyedi
el6fizet6i szerzédés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, az el6fizetdi szerz6dés irasban médosithato.
(7) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
Eléfizetéket az ASZF 3.1.7 pontjaban foglaltak szerint értesiteni, az Eléfizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.
(8) Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkoévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerz8dést a hatarozott idétartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koétotte meg, és a mabdositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositads a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondéasat
koveté idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
(9) A Szolgaltaté nem koteles a (7) bekezdésben meghatérozott értesitési hataridét alkalmazni abban
az esetben, ha az ASZF mddositasa kizardlag (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a moédositassal kizarélag valamely el6fizetéi dij csdkken.
(10) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el&fizetéi szerz6dés modositdsahoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrél a kodzponti Ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.
(1) A (7) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legaldbb a kovetkezéket Kkell
tartalmaznia:
a.) pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire,
b.) a médositasok Iényegének révid leirasat,
c.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
d.) a kbzzétett ASZF elérhetéségét.
e.) ha a Szolgaltatdé az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgéltatas mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét,
tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkilonitve;
f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a mdédositast indokolja,
g.) az eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogokat,
(12) A (11) bekezdéstél eltéréen, egyéb elektronikus hirk6ézlés atjan (kilbnésen SMS, MMS)
megkuldétt értesitésnek tartalmaznia kell:
a.) a modositasok hatélybalépésének idépontjat;
b.) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az &ltaldnos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;
c.) a kozzétett ASZF internetes honlapon térténé elérhetéségét;
d.) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.
(13) Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés modositasahoz az Elbfizetd nyilatkozata is sziikséges, azt
az Eléfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. Eléfizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az El&fizeté altal igénybe vett szolgaltatds (dijcsomag) megsziinik, és
helyette a Szolgédltatd méas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerzédésmodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatds igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének tekintendé, amennyiben azonban az El&fizeté
megel6zéleg igénybe vette a Szolgaltatd mddositott szolgaltatasat, Ggy az az eléfizetdi szerz8dés ennek
megfelel6 mddositasanak tekintendd.
(14) A jelen pontban foglalt szabalyoktél a felek az Egyedi el6fizet6i szerzé6désben eltérhetnek.
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2.6.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei, feltételei,
a moédositas teljesitésének hatarideje

2.6.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzéaférési pontot a
Szolgaltatd koételes a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az Eléfizet6 a hozzéférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgaltatd szolgaltatasi teruilete valamelyikén belll van. Ebben az esetben El&fizet6 kérésére a Szolgaltatd
a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Elbfizeté altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi
terlleten) Kkivil es6é athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerzédés
modositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
ered6 jogkdvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezését kdveté 15 napon belll
végzi el az igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy

a.) az éthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az &ltalanos szerzédési feltételekben

meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az

El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelélt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény

szolgéltatéhoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belili idépontban teljesiti,

b.) az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a.) pont szerinti

hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeléli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az é&thelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban
elutasitja.
Az el6fizetéi hozzéférési pont megsziintetésétél a szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az El&fizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az el6fizetdi hozzaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kdzétt 6 hénap
még nem telt el, és
b.) a széban forgd el6fizetdi hozzaférési pont helye a kérelem idépontjdban is az Eléfizetd
rendszeres hasznalatdban van.
(4) Amennyiben az Eléfizet6 athelyezési kérelmét az Eléfizeté az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy a
Szolgéltato rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizetd
eléfizet6i szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul
hatalyban marad.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetSi szerzédést madositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
Eléfizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairdsaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara.
(6) Ha az El6fizetd ellatasi teriileten kivilre kéri az athelyezést, Ggy meg kell fizetnie az ellatasi terilet
hatara, és az Uj eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti aramkoéri szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
100%-at is, ha a szerelési kdltség meghaladja a mindenkor érvényben Iévd athelyezési dij 6sszegét.
(7) Amennyiben az Eléfizet6 az éathelyezési kérelem benyljtasaval egyidejileg étirasi kérelmet is
eléterjeszt a Szolgédltatbhoz, Ugy a Szolgaltatd elészor az atirdsi kérelmet birdlja el és teljesiti. Az
athelyezési kérelem teljesitésére vonatkozo hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése
utan nyilik meg.

2.6.2.2 Az atiras

(1) Az elbfizetbi szerz6dés atiras atjan maédosithatd, ha az Eléfizeté személyében, az eléfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy jogutddlas miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsdl atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kildnosen
a.) a természetes személy eléfizetéi kategéria minéségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy modositasa,
b.) amennyiben az El&fizeté gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atirds alapjaul szolgéald tényekrél a feleknek irdsban kozdsen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
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rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kévetéen az igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasokrol kiallitott
szamlat az U El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetének és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(5) Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatadrozzédk meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a
Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.

6) A Szolgéltato koteles az altala vallalt hataridén belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
eléfizet6t értesiteni.  Amennyiben a Szolgaltatd az éatirdst a vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni az atirast kér6 El6fizetének.

(7) Amennyiben az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), az
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyado szabalyok szerinti alakul.

(8) Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézményi Eléfizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Amennyiben az El&fizetd az atirasi kérelem benydjtasaval egyidejileg dijcsomag-valtast is
kezdeményez, amely a nyujtott szolgéltatds technoldgiai jellemzéinek modositdsaval jar egyitt, ugy a
Szolgaltato elészor a dijcsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkozé hataridé csak
a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

2.6.2.3 Az Eloéfizeté altal igénybevett szolgaltatasok koréenek
valtoztatasa

(1) Az Eléfizets az altala korabban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF 1 sz. mellékletében az
adott szolgaltatas leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg
kell jeldlnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kodzil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivanja
igénybe venni, illetve milyen més kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédéen kivan megrendelni.
(2) A Szolgéltat6 az Eléfizetd bejelentését kdvetden az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irdnt. A dijat a megszuntetés idépontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az El&fizeté Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem Utkozik
miszaki akadalyokba, a Szolgdltatd azt a megrendelében feltiintetett idéponttél, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétdél szamitott 3 munkanapon belul elvégzi.

(3) A szolgéltatas dijat a szolgéltatds berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell
medfizetni.

(4) Azon Elé&fizetoktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatdé egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozoan csak lemondast fogad el.

2.6.24 KKV-k altal eléfizetéi minéségukre tekintettel kezdeményezett
szerzédésmodositas

(1) Az ASZF 2.1. pontja szerinti, (izleti Egyedi el6fizet6i szerzédéssel rendelkezé KKV-k kezdeményezhetik a
Szolgaltatonal eléfizetdi szerz8désik — az egyéni eléfizetdknek nyujtott hirkbzlési szolgaltatasra vonatkozo
ASZF altal aktudlisan kinalt, igénybe veheté csomagok koziil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eléfizetdi
szerzddésre torténd modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmodositas a szerzddés hatarozott
idétartamanak (hiségidészak) lejarta elétt torténik, Ggy a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetével szemben
az Uzleti Egyedi el6fizet6i szerz6désben - az annak az El6fizet6é altali id6 el6tti megsziintetése esetére -
eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kilondsen a kotbér medfizetése tekintetében.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 Eléfizetdi szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatisok meghatarozasat, tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.
(2) A Szolgéltato egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nem nyujt.

3.1.1 Az Eléfizetd jogai

3.1.1.1 A hasznalat atengedése

(1) Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét nem rendszeresen és nem tartésan, hanem

esetenként és sajat feleldsségére masnak (Felhasznald) atengedheti. Barmilyen médon engedi is at a

hasznalatot, az -el6fizetéi szerz6désben foglaltak megtartasdért az Eléfizeté szerz6désbdl eredd
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kotelezettségeiért teljes mértékben az Eléfizetd tartozik felelésséggel. Az Eléfizetd tartozik felelésséggel
minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

3.1.2 A Szolgaltaté jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kozterileten vagy meglévé elektronikus hirkozlési
épitmények kozds hasznlataval, illetbleg koziizemi szolgéltatd Iétesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kdziizemi szolgéltato vagy a magéntulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja)
és a Szolgaltato kdzott megallapodas nem jott létre,
Uugy az épitmény elsésorban koéziizemi szolgaltaté létesitményén, masodsorban magantulajdonban Iévé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatoség az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatdsokban megtestesiilé kozérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgéltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténd megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kdzteruleten, meglévd elektronikus hirkdzlési épitmények kzds
hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatdo Iétesitményén
koérnyezetvédelmi, kdzegészségligyi, kdzbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 hal6zat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felll a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.2 Akozpontokhoz és a hal6zathoz kapcsol6dé jogok

(1) Az el6fizetdi végberendezést a Szolgaltatd &altalaban annak a helyi halézatnak a kozpontjaba
kapcsolja be, amelynek terliletén a végberendezést felszerelték. A kulterlleten felszerelt el6éfizeti
végberendezést a Szolgéaltatd a legkisebb koltséggel elérhetd halézat kdzpontjdba kapcsolja be. Ha a
Szolgéltatd Uj kdzpontot létesit, az Elbfizetébnek az Uj kdzpontba valé &tkapcsolas koltségét nem kell
medfizetnie.

(2) A Szolgéltatd hatdrozza meg, hogy az egységes héalézatban az el6fizetdi végberendezést a héalézat
melyik kdzpontjaba kapcsolja be. Egységes haldzatot ott létesit a Szolgéltatd, ahol az Gizemi feltételek ezt
lehetdvé teszik. Indokolt esetben a Szolgéltaté a haldzat egységes jellegét megszintetheti.

3.1.3 Dijszedés korlatozasa

Berendezés hasznalatra atengedéséért az Eléfizeté a Felhasznalotol az eléfizetéi szerzédés
dijszabasaban megszabott dijanal tobbet nem kérhet, ill. nem fogadhat el.

3.1.4 A Szolgéltato kotelezettségei
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltaté az el6fizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizetsi
hozzaférési pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztil hivhat6 hibabejelent6 szolgalatot
makddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az El&fizetd értesitésének a maodjat a hiba
elharitasarél a 6.2.1 pont tartalmazza.

(4) A megvalositott el6fizetdi hozzaférési ponton a taparam ellatast az Eléfizetének kell biztositania.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kuillén térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbhizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgéltatd6 az &ltala, vagy hal6zatdnak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizarélag a
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomaésara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre a hatalyos

21
Hatalyos: 2016.januér.15. napjatél



Uzleti ASZF
One Dollar Kft. Torzsszoveg Torzsszbveg

jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok.

(5) Az Elofizeté koteles az eléfizetéi szerz6désben foglaltakat, valamint ha az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevétele soran tudomaséara jutott kdzlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak
tartalmat nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadikfél részére — kivéve, ha arra
jogszabaly, vagy hatésagi, birésagi hatarozat koételezi - nem teszi hozzaférhetévé. Az Eléfizetd titoktartasi
kotelezettsége az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden, korlatlan ideig fennall.

3.1.5 Feleldsségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltat6 tulajdonéat képez6 hirkdzlé haldzat, aramkdr és végberendezés fenntartdsat a Szolgaltato latja
el. Eléfizetsi tulajdont és fenntartasi végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az eléfizetdi
hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltat6 a vallalt szolgaltatasmindséget teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eléfizetd feleléssége

Aki a Szolgaltatdé barmely szolgaltatasat igénybe veszi, kiteles az ASZF rendelkezéseit megtartani, és a
szolgéltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat medfizetni.

3.1.5.3 Felelésség berendezéseért, dijakert

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a szolgaltatas Eléfizetdje felelés. A szolgaltatas Elbfizetdje felelds abban az esetben is,
ha a berendezés haszndalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathatd koérdlmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizet6i szerzédés teljesitését. llyen koérilmények kuléndsen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél,
valamint a kilénleges jogrendben bevezethetd intézkedésekrél sz6l6 2011. évi CXIIl. tdrvény és
Renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. térvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el6fizetdi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.1.7 Elofizeto értesitése

(1) Ha jogszabaly az El&fizet6é értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgéltat6 szamlalevelet is kuld,
a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.
(2) Az Eltfizet6 jogai gyakorladsara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
(3) Ha jogszabéaly az El&fizetd értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatas jellegébdl adddodan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal elsirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF altal
meghatarozott megkdildési idépontjat megel6zi, a Szolgéltatd értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:
a.) az El6fizetd6 kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé mdédon,
b.) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt email cimre;
c.) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal,
vagy
d.) az értesitendd el6fizetdk korétél fuggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbévé tenni.
(4) A (3) bekezdés a.)-c.) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy
a.) a szObeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon
megkuldték, vagy
c.) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkdildték.
(5) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az el&fizet6t
a.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
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b.) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben

torténd utalassal kell értesiteni.
(6) A szolgéltatd altal kuldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan
- az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(7) Amennyiben a (3) bekezdés b.) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c.) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben térténd értesitéshez az eléfizetéi szerz8désben az Eléfizetd hozzajarult, és az értesités
megtorténte az El&fizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést -
az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kévetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltatd az eléfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(8) A postai Uton megkuldétt értesitést a postara adastél szamitott 7. napon - az ellenkezd bizonyitasaig
- ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett. (9) Az értesitési kotelezettség (7) és (8) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az
ellenérdek fél vitatja - az értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének
(atvételének) bizonyitasara hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgéalhat.
(10) A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezd bizonyitdsdig - a kézbesités postai szolgaltatdé &altal rogzitett idépontjdban az Eléfizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott
felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéséegének foldrajzi terilete

(1) A szolgéltatasok Budapest X. keriiletében, a Kébanyai ut - Széllas u.- Horog u. —Bihari u. altal hatéarolt
tertleten vehetdk igénybe.

(2) A Szolgaltatd sajat halézata azon halézatok Osszessége, ahol az el6fizetéi hozzaférést
biztosité vezetékes vagy radiés hozzaférési halézatat a Szolgaltaté tizemelteti.

(3) A Szolgaltatd vele szerzédéses viszonyban allé méas szolgaltaték (tovabbiakban: Tarsszolgaltatd)
hal6zatanak igénybe vételével is |étesithet el6fizetdi hozzaférési pontot.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds minéségének
az eldfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, vagy a
szolgéltatdé altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei
(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjiik, amely a szolgéltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatasmindségi kbvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kételezden teljesitendd
célértékek és mindségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tllteljestlése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsiil.
3) Egyedi szolgaltatdsminéségi kévetelmény az eléfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltatd
altal

a.) az ASZF-ben feltiintetett célérték szerint teljesitendé szolgaltatasminéségi kovetelmény, vagy

b.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgéaltatdsminéségi kdvetelmény.
(4) Halozati szolgédltatdsminéségi kovetelmény: a Szolgaltaté halozatat, illetve szolgaltatasat
altalanosan jellemzé szolgéaltatasmindségi kovetelmény. Az elézetesen vallalt célértékeket koteles a
szolgaltat6 internetes honlapjan kézzétenni és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés
altal megallapitott, a célértékek teljesilésére vonatkozd adatokat.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) A Szolgaltaté altal internet szolgéltatas esetén alkalmazando egyedi szolgéltatasmindségi mutatoéit a 3.

sz. melléklet tartalmazza.
(2) A hatdlyos héldzati szolgaltatdsmin6ségi kovetelmények célértékei a Szolgéltato aldbbi weboldalan
érhetdk el: http://www.1dollar.hu/internet/szolgaltatasminoseg.html
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4.2.1 Amennyiben a Szolgéaltatd6 halézatdban forgalommeéreést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatds minéségére, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgéltatdé a hal6zatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkzlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgéaltatadsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzaférésre hatassal van.

4.2.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgéaltato a halézat és a
szolgaltatds biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgaltatd a biztonsagot és a hal6zat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a.) a haldzati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsé és kulsé épitmények),

b.) internet feldl érkezé haldzati szinti tilterheléses tAmadas (DDoS) elleni védelem,

c.) az ASZF 5.2.2 pont (3) bekezdésében foglaltak szerinti email kiildés nem engedélyezett,

d.) el6fizetéi hozzaférési pontra kapcsolt eléfizetdi halézath6l 40 db MAC cimrél vagy

internet szolgaltatas esetén IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé adatforgalom engedélyezett.
(2) Amennyiben az El6fizet6i hozzaférési pontra csatlakoz6 el6fizetéi hélézat vagy eléfizet6i
végberendezés akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatdé haldzatanak vagy mas eléfizeték altal igénybe
vett szolgaltatasok rendeltetésszerli miikodését, a Szolgaltaté az Eléfizet6i hozzaférési pontot az ASZF
5.1.5 pontja szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg sziinetelteti a Szolgaltatast.

4.3 Elo6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

(1) Az El6fizetdé jogosult barmely olyan szabvany szerinti el6fizetéi végberendezést (pl. router,
szamitoégép), mint sajat tulajdont késziléket beszerezni és az el6fizetéi hozzéaférési ponton keresztiil a
Szolgéltatd halézatdhoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Elbfizetdi tulajdonban
Iévé berendezés fenntartdsardl az Eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az Eléfizetének kell
gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé véllalkozo,
véllalkozas javitsa.

(2) A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozd, a szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt el6fizeti haldzatot és berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran a szolgaltatas nyujtasat
befolyasolé rendellenességet tapasztal, az Eléfizetét felszdlitia annak 15 napon beldli megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés Uzemen Kkivil helyezésére a szolgaltatas
szuneteltetésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd felszdlitAsdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelelé Szolgaltaté tulajdoni készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzédést felmondhatja.

(3) A Szolgaltatd szolgaltatdsaval 6ssze nem fliggé berendezést a Szolgéltatd haldézataval 6sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd el6zetes, irdsos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet el6irdsai szerint.

(4) A Szolgéltatd vezetékes hirk6zl6 halézatahoz radié ado-vevé berendezés (a vezeték nélkiili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radiéengedélyt mellékelni kell.

(5) Az eldfizet6i végberendezés helyes hasznélatardl (kezelésérél) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Ha
az El6fizetdé a végberendezés elérhetéségét akadalyozza, a Szolgéltatd az eléfizetéi szerzddést
felmondhatja.

(6) Az akadalyozasbdl szarmaz6 zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

(7) Amennyiben a szolgaltatas nyudjtasahoz a 3.1.4.1 pont (4) bekezdés figyelembe vételével a Szolgaltatd
tavtaplalast nem biztosit, az el6irt miszaki feltételeket, amelyek &ltalaban, de nem kizarélagosan 1 db 230V-
os normal foldelt haldzati csatlakoz6 aljzat, a hal6zat-végzdédtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely,
eléfizet6i hozzéaférési pont vezetékezésének nyomvonala valamint az igénybevételt lehetévé tevé eléfizetdi
végberendezés, belsé halozati szakasz, az Eléfizetének kell biztositania. Aramkimaradas esetén a
szolgaltatas nem mikddik.

(8) Az El6fizeté nem jogosult a sajat tulajdont berendezését tigy bedllitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgéltato hal6zatdnak mikodését.

(9) Az El6fizetd nem jogosult az eléfizetdi hozzaférési pontra kapcsolt Szolgéltaté tulajdont berendezés

Py

5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése
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5.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziuneteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérheté szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altaldban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) az El6fizetd kérésére
b.) a Szolgéltat6 érdekkorében felmeriilé okbal
c.) elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén
d.) kdzérdekbdl
(2) A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az El6fizetoé kérelmére

(1) A Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A sziineteltetés megrendelésekor az Eléfizetének
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdé és varhaté befejezési hataridejérél. A szlneteltetés idétartama
legalabb egy hénap, és folyamatos sziinetelés esetén legfelijebb egy év. A sziinetelés meghosszabbitasa
nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kovetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben El&fizeté a szilineteltetést a hatarozott idétartam alatt kéri, az eléfizetdi
szerz6dés a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(3) Egy el6fizetéi szerzédésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a
szilineteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltato az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az El6fizet6 egy egyedi eldfizetdi szerzédéssel tobb szolgaltatasfajtabdl all6 csomagot
vesz igénybe, a Szolgaltaté valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast
szlnetelteti.
b.) Ha az El6fizeté és Szolgaltaté kozoétt tébb egyedi eléfizeti szerz6dés all fenn, a szlineteltetés
kizar6lag arra a szerzddésre vonatkozik, - az a.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az El&fizeté kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tobbi egyedi eldfizetdi
szerz6dést nem érinti, azokra hatdsa nincs.
(4) A szlineteltetést a megfelelé6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd.
(5) A Szolgéltato az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd &ltal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megijeldlése hianyadban a visszakapcsolasi igény bejelentését kévetd 3 munkanapon beldl — az
adott el6fizetd6i szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltaté a Dijszabasban foglalt
egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Szinetelés a Szolgaltaté erdekkoérében felmerildé és vis major
okbol

(1) A Szolgéltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté hibabejelents-, és
elharitdé szolgalatot Gizemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek Gizemkieséssel, ebbdl
eredbéen a Szolgaltatas idészakos sziinetelésével jarnak. Az (izemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
(2) Tervezett izemkiesés a Szolgaltato altal zemeltetett eszk6zok rendszeres karbantartasa, vagy
hal6zatanak felljitasa, cseréje soran allhat eld.
(3) Nem tervezett Gzemkiesés a rendkiviili okbdl szikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltaté és az El&fizetd érdekkorén kivil esd, elére
nem lathaté és el nem harithat6é kils6é ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkdrén kivil esé ok miatt
allhat elé.
(4) A rendszeres karbantartas sordn a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek (zemképes allapotban
tartasdhoz szilkséges munkélatokat végzi, amelyek a szolgaltatds mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzoknek az
idoérél idére szikséges megujitasat célozza. E munkalatokat a 00:00 és 06:00 6ra kozotti idéablakban lehet
elvégezni, és Szolgaltatdé azokrél megkezdésiket megel6zéen legaldbb 15 nappal az El&fizet6t
értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is kételes az el6fizetét 15 nappal korabban értesiteni,
ha az el6relathatéan szinetelést eredményezé rendszeres karbantartdsi munkalatokra az itt megadott
idéablakon kivil keril sor. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szadmitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.
(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltat6 az El6fizeté6t a varhatéan Uzemszinettel jaré
munkalatokrdl legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.
(6) A karbantartas illetve a felljitds a szolgaltatas szlinetelését csak abban az esethen eredményezheti, ha
Szolgéltatonak szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 orat, naptari honaponként pedig az 1 napot nem
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haladhatja meg.
(7) Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgéltatast, igazolnia kell, hogy a
sziuneteltetést kivaltod ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) Az eldfizetsi szolgéltatasok kozérdekbdl torténd szlinetelésére sor keriilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
eléirt modon.

(2) Mindsitett id6szak esetén, illetéleg kévetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanéacs, a
Koztarsasagi EInok, illetve a Kormany déntése alapjan — a Miniszter hatarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF Dijszabés
mellékletében — a szolgaltatasnak, illetve a sziinetelés fajtdjanak megfelelé6 — havi sziinetelési dijat koteles
fizetni. Amennyiben t6bb szolgéltatasbol allé szolgaltatAscsomagot vesz igénybe, az internet szolgaltatasra
vonatkoz6 sziinetelési dijat koteles medfizetni.
(2) A Szolgaltato érdekkérében felmeriild vagy vis major okbdl térténé sziinetelés szabalyai:
A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a szlinetelés idétartamara dijfizetésre nem kételes. A jelen
ASZF 5.1.2 pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az Eléfizetét a dijfizetés aloli
mentesség — figyelemmel az 5.3 pontban foglaltakra is — nem illeti meg.
a.) Ha a szlnetelés egy adott naptari honapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6réat, a
dijvisszatérités 6sszegét a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva,
az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatot a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szilinetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a sziinetelés kivaltd ok hataridén belilli megszintetésére minden téle elvarhatot
megtett.
b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen meghaladja a 48 o6rat, a Szolgéltatd
kételes visszatériteni El6fizetd szamara az adott honapra esé eléfizetési dijat.
(3) Kozérdekbdl térténd sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.5 Az internet szolgaltatas eléfizetdéi hozzaférési pontjanak karanténba
helyezésére vonatkozd specialis rendelkezések

(1) A Szolgéaltaté az internet halézatanak Ulzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez,
amelyek alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkil arra, hogy a tevékenységet az
El6fizet6 maga vagy az Eléfizetd &ltal hasznalt berendezések maés kiilsé haldzati eréforras irdnyitdsa alatt
végzik — amelyek alkalmasak lehetnek més el6fizeték altal igénybe vett szolgéltatas vagy a szolgaltatoi
halézat mlkddésének megzavardsara vagy éppen arra, hogy az El6fizetd szolgaltatasa valamely
esemeény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kulondsen, de nem kizardlagosan a ,szolgaltatds megtagadas” (DoS, Denial
of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tdamadasok.
(3) A Szolgaltatd6 a halozatdanak megfelel6 mikodése és az eléfizetdi szolgaltatds nyUjtasanak
ellehetetlentilésének elkeriilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak
regisztralt El6fizet6i hozzaférési pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgéltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltaté altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra idétartamra,
ismételt esetben legfeljebb 48 ora id6étartamra atmenetileg sziineteltetésre kerdil;
b.) a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetét a rendelkezésre allé elérhetéségein a
szinetelés okarol, a tovabbi zavards megakadalyozasanak lehetséges
megoldasairdl;
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyredllitasra keril, a Szolgaltato
az érintett El6fizetdi hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben az Eléfizetd ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit
megvaldsité eseménynek, a folyamat Gjraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Eldfizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a héal6ézata ne legyen
felhasznalhaté a (2) bekezdésben meghatarozott tAmadasokban valé kdzremikodésre. Amennyiben az
Eloéfizet6 a Szolgéltatd Utmutatasai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a halozati eszkdzeinek
megfelelé bedllitdsara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belll ismételten
elé6fordul, a Szolgaltaté élhet az Eléfizet6i szerz6dés rendkivili felmondéasénak lehetéségével.
(6) A Szolgéltatds szineteltetése soran a Szolgaltatd az El6fizeté internet szolgaltatdshoz val6
hozzaférését szlinetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgéltatas nyljtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi id6t
nem csokkenti, valamint az Eléfizeté a Szolgaltatd altali hibas teljesités esetén Ot megilleté kotbér
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érvényesitésére nem jogosult.

5.2 Az eléfizetéi szolgaltatdas korlatozasanak, igy kulonosen az eléfizeté altal
inditott vagy az eléfizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéi csdokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak maodjai

5.2.1 A szolgaltatas korlatozdsa az Elé6fizeté6 szerzédésszegése
esetén

(1) Az eltfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
Elsfizeténél végzdidtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzginek
megvaltoztatdsara a Szolgéltat6 az Eléfizets egyideji értesitésével jogosult, ha:

a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hal6zatanak rendeltetésszer(

mikoédését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-

tanUsitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé

végberendezést csatlakoztat,

b.) az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére

tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,

c.) az Eléfizetdbnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd

felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kdvetden is fennall,
(2) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
val6szinUsithets, hogy az Eléfizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét [ényeges korllmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3) Ha az El6fizetd az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozads okat megsziinteti és errél a
Szolgéltatd hitelt érdemld maédon tudoméast szerez, a Szolgéltat6 koteles haladéktalanul, a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megszintetni. Kivéve azon eseteket, amelyek
fennallasa esetén a Szolgaltatt nem terheli szerzédéskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118.
§ (4) alapjan, valamint a Szolgaltaté nem élt a jelen ASZF szerinti rendkivili felmondasi jogaval. A
Szolgaltato jogosult a szolgéltatas ismételt biztositasdért a Dijszabasban megéllapitott dijat az El6fizetének
felszamitani.
(4) A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltat6 minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kothér
mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(5) Az (1) bekezdés b.) és c.) pontjdban meghatarozott esetben a szolgéaltatas korlatozasa annak elsé
3 honapjdban csak olyan moédon alkalmazhaté, ha az az Eléfizetének mas szolgaltatoval elektronikus
hirkozlési szolgéltatas igénybevétele céljabdl fenndlld eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet eléfizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadélyozza. A Szolgaltatd
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizetd magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbaol
ered® egyéb koételezettségeinek megszegésére iranyul.

(6) A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa alatt is koteles biztositani legalabb 128/64 kbit/s le- és feltdltési
sebességet.

5.2.2 A szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgéltaténak az Internet szolgéaltatdsokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén belll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddd haldzati forgalom mind bejové, mind kimend
irAnyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tébbi eléfizet6 altali igénybe vételét. A Szolgaltaté
a héalézata, valamint az El6fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
iranymutatasa alapjan koételes a kéretlen levelek tovabbitdsanak megakadalyozasara. A Szolgéltaté a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kiildott, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil. A
Szolgéltatd jogosult az e-mail kiildés atmeneti felfliggesztésre vagy tiltasra.

(2) A Szolgaltaté altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
sziikségessé teszi, valamint a korlatozas mértékét az eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.
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5.3 A médiaszolgaltatds €és az internetes sajtétermék kozvetitésének
felfiggesztése a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgéltatd, mint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatas nyujté kozvetitd szolgéltato,
az Mttv.188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgéltatas és az internetes sajtdétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanécs vagy a Hivatal lekérhet6é vagy kiegészité médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgéltatéval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazo6 hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koételes - a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kbvetéen a Médiatanacs éaltal kibocsatott
felhivas alapjdn - a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas vagy kiegészitd médiaszolgéltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés
b)-c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiaddjaval szemben, és a
kiadd a joger6s és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd
leteltét kdvetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé sajtétermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltaté médiaszolgéltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozo
kotelezettségének teljesitése sordn, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanlasban foglalt hatékony muszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtotermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kertl, ez nem minésil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali
jogellenes egyoldali médositasanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtdtermék kozvetitésének
felfiggesztésére koételezd felhivas esetén a Szolgaltatdé a felhivAsban megjeldlt médiaszolgéaltatas és
internetes sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfliggeszti. El6fizetd erre hivatkozassal
nem élhet a 6.3.2 (dijreklamécio) és 6.4.2. (kotbér) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a korilményre
hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgéltatoval szemben.

(6) Az El&fizeté a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgdltatasi dijakat a Szolgéltatd részére megfizetni. A
meédiaszolgaltatds és az internetes sajtétermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfliggesztésének idétartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltat6 az Eléfizeték és Felhasznalok részére értékesitési és lgyfélkapcsolati pontot
(tovabbiakban: ugyfélszolgalat) mikoédtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltaté dijmentes telefonos informéaciés szolgalatot
makddtet.

(3) Az ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok nyujtasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
az Eléfizetdé vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgéltato ligyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eléfizetsi bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon a bejelentés idépontjatdl szamitva legalabb 6t évig megdriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastél
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig megdriz.

(5) A személyes adatok védelmérdl sz6lo6 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgéltato koteles az Ggyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El&fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltat6 altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben
lehetéveé tenni.

(6) A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd részére eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsdra vonatkozo
eljaras

6.2.1 A hiba bejelentése
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(1) A hibabejelentés az El6fizet6 &ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgéltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

(2) Az El&fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy a hibabejelentést az 1.4 pontban felsorolt médon
a.) a Szolgaltaté 1.3 pont (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalati Irodaiban az ott megadott
nyitvatartasi idékben,

b.) a Szolgaltatd technikai tigyeletén (hibabejelentd),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb médon

teheti meg.

(3) A Szolgéltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas

azonositot, c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok

eredményét, f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitdsanak madjat, idépontjat (év, hénap, nap, éra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),

h.) az El&fizet értesitésének maédjat és idépontjat.

(5) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté maodon, hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.

(6) A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a régzitett adatokat visszaolvassa,

és kozli a bejelentés iktatoszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irdsban érkezett

hibabejelentéseket a Szolgaltaté iktatja.

(7) A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az

El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbdl merdilt fel.

6.2.2 A hiba elhéaritasa

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésadg, kdzmiszolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozz4jarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén belil
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltatd koételes a hiba elharitdsat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelhéaritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

(5) A Szolgaltatdé az (1) bekezdésben meghatéarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elhéaritasa soran az
El6fizetd helyiségébe térténd belépés biztositasan tul egyéb kételezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgéltato altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetdnek nem
megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az Elbfizetdvel el6zetesen egyeztetett jabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjdban a Szolgéltaté és az Eléfizet6é megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgéaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavithsara a rendelkezésre 4&ll6 hataridé a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6pontt6l a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mingsil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgéltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
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esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elhéaritdsardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2.3 A Szolgaltaté érdekkorén kivil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizaréan igazoldédik, hogy a hiba az Eléfizeté érdekkorében merlt fel,
b.) a helyszini munkavégzés az Eléfizetd téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
sziikségesseé,
c.) az Eléfizetd a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgéaltatd jogosult felmerilt koltségeit, tovabba a munkadijat az El&fizetének
felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt koltségeket a jelen ASZF 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott kiszallasi és éradijak alapul vételével hatarozza meg.

6.3 Az eldfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo és kartéritési
igények intézése)
6.3.1 Az elbfizet6i panaszok kezelése

(1) El6fizet6i bejelentés az eléfizet6i panasz és a hibabejelentés.
(2) Eltfizetsi panasz az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyul, és nem mindésul hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az Ggyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi eléfizet6i szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) eléfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az El6fizetét,
c.) el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmiszervekhez, hatosdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az el6fizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
Ugyfélszolgalati elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belil
kivizsgdlja, és ennek eredményérdl az El6fizetdt értesiti.
(5) A szb6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
kételes jegyzékodnyvet felvenni € s . annak egy masolati példanyat az Eléfizetébnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkoz6an a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszéaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizeté - amennyiben vitatjia a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkézlési hatdésaghoz, illetve a hatdsagon belil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatosagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(9) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkoz6, a panasz elintézéséhez szilkséges és
ahhoz kapcsoléd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocsétja a hatosag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban ugyfélként vesz részt,
és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljarol.

6.3.2 A dijreklamécio

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban
megadott tgyfélszolgalati elérhetéségen nyujthat be reklamaciot az lgyfélszolgalathoz. A Szolgéltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizetdi szerzédést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El&fizeté az
esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

(2) Ha az Eléfizetdé a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtjia be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
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a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamécionak a fizetésre nincs halaszt6 hatélya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a Miniszter altal kijelolt tanlsitd szervezet
tanUsitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az el6fizetdi szerzédést
felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamé&ci6 megvizsgalasanak idétartaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltatdo a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgéltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdél szamitott 30 napon bellul - az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az Eléfizeté
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkulénbézetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
O0sszegben visszafizeti.
felligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kéveté 30 napon beldl - a
Szolgaltaté egyidejl értesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.
(6) Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy héal6zata az illetéktelen hozzaféréstdél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamécioval kapcsolatos vizsgélat megéllapitja, hogy az Eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tllszamlazas lehet6ségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklamaciét az El6fizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetébnek a Szolgéltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kovetden 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatbnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgéalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szereplé 6sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltat6 - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyideji alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamdlt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljards szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fenndllnak, - a Szolgéltatd az Eléfizeté kimend forgalméat a reklaméacié jogerds elbirdlasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az El6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdveté egy éven belll van lehetésége —, és
ha a reklaméacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hatarid6tol
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az Eléfizetd részére.
(11) A Szolgaltat6 a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a szamlazasi rendszer adatainak
felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A hal6zat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az esetben
keril sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.
(12) Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

6.4 Az eldfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.4.1 Az eldfizetéi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének
esetei

(1) A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koételes
koétbér fizetésére:
a.) Ha az el&fizetSi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.5 pont (2) bekezdésében
meghatarozott hataridéig.
b.) Ha az étirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kdveté 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
() azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
kovetdé 30 napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezésiigény Szolgéltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili
idépontig nem teljesiti,
(i) az el6fizetdi hozzéaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidanyaban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.
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d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (7) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2
(1) pontjaban meghatarozott hataridét tallépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgéltatd az eléfizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El6fizetd erre iranyulé kérésére
haladéktalanul, de legkésdébb 72 6ran belldl annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak
megsziinésérdl hitelt érdemliéen tudomast szerzett.

(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetbi szolgéltatas hibas mikddését az eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakozo6 eléfizetdi
végberendezés (pl. router, szamitogép stb.), illetve a nem a Szolgaltaté altal Gizemeltetett halozati
szakasz (pl. az Eléfizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé belsé kabelezés, WiFi halézat,
kabelezést helyettesitd eszkdz) valamely jellemzéje, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezaraséara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kovetéen azért nem keriilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hiAnyossag az eléfizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett el6fizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszeri hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizetd gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 eléfizetdi tulajdond, vagy az Eléfizetd altal
kiépitett vagy lizemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen hal6zat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltatd tulajdondban, Ulzemeltetésében vagy karbantartasdban 4allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitasdban az altaldban elvarhaté médon nem mikddoétt kdzre, igy
kuldnésen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz az ingatlanra torténé
bejutas sziikséges,
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg, amennyiben az eléviilési idén belll az Eléfizeté azt
frasban kéri.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Eléfizetét értesiti, és az ez esetben kévetend6 eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elofizetéi szolgaltatds késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltatébnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(6) A Szolgaltato feleléssége felr6hatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezését kbvetd naptél kell szamitani.

6.4.2 A kdtbér mértéke és megfizetésének maodja

(1) A kotbér a nem szerzdédésszer( teljesités esetére kikodtott pénzésszeg, a szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkdtelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kothérosszeg
meghatarozadsanak alapja az eléfizet6i szolgéaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, gy ez alatt a dij
Egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendd.

6.4.2.1 Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.5 pont (2) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési
dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizeti szolgéltatassal kapcsolatban fizetendé havi
el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az el&fizetdi szerz8désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.5 pont (6) bekezdése
alapjan, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél a
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szerz6dés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti ktbér felét kdteles medfizetni.

6.4.2.2 KOtbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgéaltatasok esetén az Eléfizeté athelyezési igényére az eléfizet6i hozzaférési pontot
a Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény beérkezését kdvetden a teljesithetdség
érdekében sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetdé 30 napon belll, vagy az El&fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgdltatéhoz valé beérkezésétdél szamitott 3 hdénapon belili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianydban az a.) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hénap, nap pontossaggal) megijeldli az
athelyezés teljesitésének legkésoébbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitdsaig terjed6
idészakra.

(2) A kétbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd az
eléfizet6i szolgaltatast a Szolgéltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el&fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a.) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizet6 altal az adott eléfizet6i szerzédés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b.) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,
c.) ha a hiba bejelentését megel6zéen az El&fizetd az adott elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Az El6fizet6ét nem illeti meg kétbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgéltato a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte el6.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megszintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén
az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 Kotbér az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozott egyedi
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szolgaltatasminéségi kovetelmény megsértése miatt

(1) Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés egyedi szolgaltatasmindségi kodvetelményként meghatarozza
az adott szolgéltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak
miatti 6sszes szolgéltatas kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési id6tartamot, a Szolgéltatd kotbért
koteles fizetni.
(2) A szolgaltatds vagy szolgéltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott idészakra
vonatkozoan az alabbi id6tartamok aranya adja meg, %-ban kifejezve:
a.) azon kiesett (hib4s) id6szakok Osszessége, amely alatt a szolgaltatds nem volt igénybe
vehet6;
b.) teljes id8, amely alatt a szolgaltatds maximalisan igénybe vehetd.
(3) Kiesési idének szamit, ha az El6fizeté a szolgaltatast a hiba kévetkeztében nem, vagy a Szolgaltatd
altal vallalt (garantalt) minéséghez képest alacsonyabb mindségben volt képes igénybe venni. Nem
szamit kiesési idének, ha a tartalékolt eléfizetdi hozzaférési pont a f6 szolgaltatas hibaja esetén a tartalék
(back-up) hozzaférésen keresztiil elérheté volt.
(4) A kotbér mértéke az Elbéfizeté altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan az érintett eléfizetdi
szolgaltatassal vagy szolgaltatds-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan egy orara vetitett 6sszeg 3 szorosa minden
megkezdett oOrara, de legfeliebb az adott szolgaltatas vagy szolgéltatas-elem 1 hoénapra fizetendd
havidijanak 6sszege.
(5) Az El&fizet6t nem illeti meg kotbér
a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) ha a hibat vis major helyzet idézte el6,
c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.
(6) A Szolgéltatdé ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet kétbért, azaz ha mar tértént kétbér
fizetés az El6fizetd részére a hibajavitasi id6 tallépése miatt, Ggy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegébdl a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett kotbért le kell vonni.

6.4.2.7 A kOtbér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot adé szerzédésszegé magatartas
bekovetkezésének napjatdl esedékes.
(2) A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségének az alabbi médon tehet eleget:

a.) az Egyedi el6fizetdi szerzédésben irt médon,

b.) ennek hianyaban az Eléfizetével egyeztetett modon,

c.) egyezség hianyaban a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El&fizetd

egyenlegén torténd jovairassal, vagy

d.) banki atutalassal,

e.) egyéb esetben postai Gton.
(3) kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgéaltatd a (2) bekezdés c.) — e.) pontjdban irt esetekben a
kovetkezd szamlan, de legfeljebb az arra irdnyuld irasbeli igény kézhezvételétdl szamitott 60 napon belil
koteles eleget tenni.

6.5 T4jékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteté testilethez
val6 fordulas jogérol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testilet és egyeb
szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltintetése

(1) A Szolgaltato és az Eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kdzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egyméssal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerzédésbél eredd vitdjuk tigyében az egy
éves eléviilési idén belll a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, vagy bir6saghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hat6sag

(1) Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgéaltatbnak a szolgaltatas

min6éségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média

és Hirkdzlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd
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felnasznaldkat, eléfizetéket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd,
elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének elésegitésében mikddik kozre.

(2) Az eltfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatosdgi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kérilmény bekévetkezésétdl szamitott 6 hdnapon belil kezdeményezhetd.

(3) Amennyiben a kérelmezé a (2) bekezdésben foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a (2) bekezdésben foglalt hataridé a tudoméasszerzéstél vagy
az akadadly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi ugy
tekintetében 1 éven tdl hatdségi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

A Hatoség szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.2 A Gazdasagi Versenyhivatal

(1) Az Eléfizetdk elektronikus hirk6zlési szolgéltat6 altali thjékoztatdsara vonatkozdan el6irt kbvetelmények -
az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kdvetelményeket
ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(2) A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.
Elérhetésége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: 1/472-8900,
Telefax: 1/472-8905

6.5.3 A biréséag

(1) Az Eléfizetd dijreklamécidjdnak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési hatdséag
vizsgélatat kérni, vagy a Szolgéltatd elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belll - a Szolgéltato
egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.
(2) A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag
adatai: Févarosi Torvényszék

Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Levelezési cim: 1363 Pf. 16.

Telefon: +36-1-354-6000,

Telefax: +36-1-354-6041

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas

7.1 Az el6fizetéi szerzédés alapjan nyujtott szolgéltatdsokeért fizetendé dijak
meghatarozasa, mertéke

(1) Az el6fizetdi szerz6dés alapjan nyuljtott szolgaltatasokért
altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu melléklete (a Dijszabas) tartaimazza. Az olyan berendezés
vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.
(3) A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak el6re, az egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgéltatasok esetén a szolgéltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgéltatas nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiléndsen az id6tartam, a hozzéaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
maodon, hogy az Eléfizetdk szolgaltatok és szolgaltatasok k6zotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolaséért az Eléfizetének a Szolgéaltaté egy adott
Egyedi el6fizet6i szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult

felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el&fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéaltatd és az Eléfizetd Gj Egyedi
el6fizetdi szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.
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7.1.2 Eléfizetési dij (havi dij, éves dij)

(1) Az eldfizetési dij minden olyan rendszeres dij, amelyet a Szolgéltat6 az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds el6fizet6i hozzéaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetéségéért, vagyis a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az El&fizetébnek. Az
eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) A havi el6fizetési dijak idéaranyos elszamolassal kerlilnek kiszamlazésra a tényleges igénybevétel
alapjan. Az éves dijak nem keriilnek aranyositasra, a dijfizetés kezdetétdl szamitva a kovetkezd naptéari év
azonos honap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hénapnak az utolsé napjaig érvényes.

7.2 Dijcsomagok, szolgaltatascsomagok
7.2.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lIényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhat6 kiegészité szolgaltatasok dijainak dsszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdsok 6sszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6é elemek
egylttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgéltato jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag struktarajat idérél idére felulvizsgalja,
azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdéi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
a szerzddés feltételeinek Iényeges maédositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(i) ha azt a kértilményekben bekévetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) moédositsa,
c.) az értékesitéshdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(4) Tobb eléfizetéssel rendelkezd El6fizeté jogosult - akar eléfizetésenként kilonb6z6é - dijcsomagot
eléfizetni. Az Eléfizet6 a dijcsomagra vonatkoz6 igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztil juttathatja
el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkdtésével, a dijcsomag valtas
a dijcsomag modositasaval torténik.
(5) Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-ben szerepl6é dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni
(lezarni), azt az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkilonitve tartalmazza az értékesités alatt allg,
valamint az értékesitésbdél kivont (lezart) dijcsomagok leirasat.
(6) Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszlnik, a megszintetett dijcsomagra vonatkozoé leiras az
ASZF Lezart dijcsomagok mellékletébe keriil 4t az ASZF maddositasa soran. Az Eléfizetd az ASZF e
modositasanak hatélyba lépésétél szamitott 6 honapon bellil a lezart dijcsomag helyett a Szolgaltaté
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkiil dijcsomag-
véltassal atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem oOnként, sem Szolgaltaté felszdlitdséara
nem tesz nyilatkozatot, a hatodik hénap eltelte utan Szolgaltaté az El&fizetét az alap dijcsomagba
sorolhatja. Miutan a dijcsomagban Eléfizeté nem marad, a Szolgéaltaté azt a Dijszabasabdl val6 torléssel
megszinteti.

7.2.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgéltatdsi jogosultsaga koérébe tartozéd tébb szolgéltatast
Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatAscsomag dija Osszességében altalaban
kedvez6bb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgéltaté altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizarélag egyittesen vehetdék igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El&fizetd kizardlag U eléfizetéi szerz6dés keretén bellil médosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eldfizetok altal igénybe vehetd szolgéltatiscsomagok leirdsa és dijszabasa a 2. sz. mellékletben
talalhato.

7.2.3 A dij- és szolgéltatdscsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltaté szamara az El&fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
36
Hatalyos: 2016.januér.15. napjatél



Uzleti ASZF
One Dollar Kft. Torzsszoveg Torzsszbveg

melyik dijcsomagot valasztja, igy Szolgaltatd a szolgaltatast az alapszolgaltatas feltételei szerint nydjtja.
Az alapcsomagok feltételei a 2. sz. mellékletben talalhatok.
(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
el6fizetdi szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére az eléfizetsi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.
(3) Dijcsomag modositaskor az eléfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az el6fizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
valtas valamely lényeges miszaki jellemzd pl. kindlt savszélesség vagy garantalt le- és feltdltési sebesség
megvaltoztatasaval jar egyltt - nem valtoznak.
(4) A dijcsomag mddositasara vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni.
Amennyiben az El&fizetd jelzi dijcsomag médositasi igényét a Szolgaltaté a dijcsomag maédositast
a.) a bejelentést kévet6 15 napon belul,
b.) a (3) bekezdés alapjan lényeges miszaki jellemz6 megvéltozasa esetén az Uj el6fizeti
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozd, ASZF 3. sz. mellékletében szereplé szolgaltatasminéségi
célérték figyelembe vételével teljesiti.
A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatél teljesiti. A
dijcsomag modositast Szolgaltatd rautalé6 magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
véalasztott dijcsomag szerinti dij szamldzasanak megkezdésétdl Elbfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon térténd dijcsomag mdadositas teljesitését Szolgaltaté irasban visszaigazolja.
(5) a valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatdé meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
(6) Szolgaltaté uUgyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgéltaté jogosult az ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozd igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az tgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az ugyfél a szolgaltatast csak az alapszolgéaltatasra vonatkozé feltételekkel veheti
igénybe.
(7) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté
Dijszabasa szerint valaszthato (az értékesitésbél nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
(8) Ha a dijcsomagot igénybevevé eléfizetd személye atirasra irdnyul6 kérelem révén megvaltozik, az atvevé
eléfizetébnek a szerz8désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben
az atvevo ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan
meglévd dijcsomag szerint nyljtja tovabb az atvevd részére.
(9) Szolgaltatdscsomag-valtds soran az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére
megvaltozik (bévil vagy szakl).

7.3 A szamla
7.3.1 A szamla tartalma

(1) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — flggetlenil a fizetés maodjatél — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(2) Szolgaltaté a szolgaltatdsaihoz kapcsolodéan az Eléfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgéltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

(3) A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetével fennallé tobb el6fizetéi szerzédéshél (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltlintetni.

7.3.2 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00
(2) A Szolgéltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot koveté honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetdnek. A Szolgéltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kuldi meg az Eléfizetd részére.

(3) Ha az Eléfizetd a szamlat a targyho 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovets 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamésolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyh6napban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizeté altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerilt, Ggy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizet6 altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgaltat6 a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belll szamlazhatja.

7.3.3 Késedelmi kamat
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(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd® napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozas esetén alkalmazand¢ eljaras

(1) Ha az Eléfizet6 a szamla 0sszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kodvetéen a Szolgaltaté egy telefonhivassal, vagy e-mail lzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben t4jékoztatja a dijtartozas tovabbi fennalldsanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgéltatd a dijtartozassal rendelkezé El6fizetdknek irasbeli fizetési felszolitast kiild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult a szolgaltatas (pl. az Eléfizetd
savszélességének) korlatozasara az 5.2.1 pontban leirtak szerint.

(3). Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, lgyfélszolgdlati irodaban személyesen, a
Szolgéltatd két munkanapon belll visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett
befizetések érdekében az El6fizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtértént.

(4) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetéshél eredd koltségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszllitds és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranya korlatozashol vald visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett koltsége.

(5) Amennyiben az Eléfizetd (vagy koltségviseldje) a szamla dsszegét csak részben egyenliti ki, a befizetett
Osszeget a Szolgaltaté a szamlan szereplé alapszolgaltatadsokra aranyosan teljesitett befizetésként veszi
figyelembe.

7.4 A kilonbozo fizetési médokbo6l adodo, elofizetot érintd eltérések

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével térténhet,
ahogy azt az Eléfizeté az eléfizetéi szerz6désben megjeldlte. Az El6fizetd az elsé szamla kézhezvételét
kovetéen donthet arrél, hogy a szolgaltatas dijat milyen moédon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés madjanak
megadasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon. A Szolgéltato
az Osszeg tériilését ellenérzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiéllitasaért az eléfizetébnek a Dijszabasban meghatérozott dijat kell fizetnie.

7.5 Dijmodositas

(1) A Szolgéltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian az ASZF 2.6.1 pontjanak
szabdlyai szerint modosithatja. A Szolgaltat6 ettdl eltéréen barmely eléfizetéi szerzédés esetében barmikor
madosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarélag dijcsokkentés formajaban torténik.

(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben is médosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizeti szerz&dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad.

(3) A Szolgaltaté a fenti szabalyoktdl eltéréen is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az ado
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatdséagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

(4) A (2) és (3) bekezdéshen foglalt dijemelés El&fizets altal torténd elfogadasa rautal6 magatartassal is
torténhet.

7.6 Kedvezmeények, akciok és az akcios dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az

értékesitést el6segitd, avagy a meglévd Eléfizeték megtartdsat célzé akciokat szervezni. Az akcidk soran a

Szolgéaltaté az eléfizet6i szolgaltatasok nydjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen

maodon elért potenciélis vagy meglévé Eléfizeték szaméara kedvezményeket nyuijt.

A Szolgéltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott ideji Egyedi eléfizetéi szerzédések

megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol

fontosnak tartott jellemzéit az egyedi eléfizetdi szerz6dések tartalmazzak.

(2) A Szolgéltato jogosult arra, hogy az akcidban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél

eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A

Szolgaltat6 az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi
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el6fizetdi szerzédést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgéaltaté allandd ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett idétartamon belil |étrejott Egyedi el6éfizetéi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltato az akcié feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak megfeleléen kozzétenni.
(4) Az akci6kban az Eléfizetdk szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltato tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcid6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elénydk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilénbézet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy cstkkentett dijjal torténé biztositasa, d.)

tébb szolgaltatas csomagban térténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) A Szolgéltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozé atirasi kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az El6fizeté egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly modon, hogy arra csak abban a
korben keriilhessen sor, amely kor az akcié feltételeinek megfelel.
(6) A Szolgéltat6 jogosult az igénylét az akciéban valé részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(7) Akci6 keretében megkoétott Egyedi eléfizetSi szerzédést a Szolgéltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerzddés teljes idStartaméara vonatkozéan, ha utébb kiderdl,
hogy az igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéltatd ezen El6fizetéktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizet6i szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(8) A szolgéltatasokat terheld addk jogszabdalyon alapuld véaltozasa esetén az akcid keretében megkotott
eléfizetéi szerzédések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.7 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatd szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
irAnyadok.

(2) Az eléfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt évillnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani

7.8 Az el6fizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
maodjai

A kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. Az elofizetdi szerzodés idotartama

8.1 Az Egyedi elbfizetbi szerzédések idétartama

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerzédések - a Szolgéltatd és az Eléfizetd megéllapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizet6i szerz6dések, amelyek idétartama utdlag
barmely okbdl nem allapithaté meg, hatarozatlan ideji eléfizetsi szerzé6désnek mindsiilnek.
(2) Az eléfizetdi szerzddés, tekintet nélkiil annak idétartaméra, megszinik:

a.) az Eléfizetd halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével,

b.) a Szolgéltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
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c.) a Felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy az irasban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.
Az el6fizetéi szerz6dés kizar6lag az Eht.-ban és annak végrehajtaséara kiadott jogszabdalyban foglalt
esetekben és modon sziinhet meg, az eléfizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

8.2 A hatéarozatlan ideji eléfizetéi szerzé6dések megsziintetése

(1) A hatarozatlan idejii eléfizetsi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen barmelyik fél felmondhatja.
(2) A hatérozatlan idejl el6fizeti szerzédés tovabba megszinik:
a.) ha az Eléfizetd eléfizetdi hozzaférést nyljto szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az El6fizetd méas szolgaltatval az eléfizetéi hurok teljes atengedésén alapuld eléfizetdi
szerzddést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltaté az Eléfizeté kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi idd lejarta elétt kapcsolja
ki,
d.) a szolgaltatds nyuljtasanak a Szolgéaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott hal6zati szakaszokon térténd megsziintetésével.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(4) A Szolgéltatdé az eléfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben az El6fizetd
értesitésére vonatkozo 3.1.7 pontban foglaltak szerint kiildi meg.
(5) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, a szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(6) Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.
(7) A szerzdédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredb esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgéltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkiil,
szerz6désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltAnyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd helyhez kotott szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon
belll dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy
az El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor a szolgaltatds visszakapcsolasanak
miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.
(8) A Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fenndallnak. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozds okat 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennalinak.

8.2.1 Felmondas az Eléfizeto részérol

(1) A hatarozatlan ideji el&fizetéi szerzédést az El6fizeté indokolas nélkil felmondhatja. Az el6fizeti
szerz6dés eldfizetd altali felmondéasat a szolgéltato koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a
szerz6dés megkotésére is alkalmaz. A felmondasi idé a kézhezvételtél szamitott 30 nap. A felmondast a
Szolgéaltato teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

(2) A Szolgaltaté a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megszunteti.

(3) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilénésen a
Szolgéltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetbre.
Jogszer( el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz8dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgéltatasat, de ez nem érinti az Eléfizetd
kotelezettségeit a Szolgéltatd tulajdont eszk6zok visszaszolgéltatasa vagy kartérités megfizetésére
vonatkozoéan.

8.2.2 Felmondés a Szolgaltato részérol

(1) A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd irdsban, indoklassal, a felmondas kézhezvételétdl

szamitott 60 napos felmondasi idével felmondhatja.

(2) Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetéi szerz6dést olyan sullyosan megszegi, hogy az a Szolgaltaté
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rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté déntése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondéas szabalyait.

8.3 A hatéarozott ideji elofizet6i szerzédések megsziintetése

8.3.1 A hatarozott ideji eléfizetdi szerzédések megszintetésének altalanos
szabdlyai

(1) A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés tovabba megsziinik

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (2) bekezdésben irottakra is,

b.) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kdvetkeztében,

c.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

d.) a szolgaltatas nyljtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy

meghatarozott haldézati szakaszokon térténé megsziintetésével.
(2) A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd U elbfizetdi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejévd (]
szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.
(3) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a hatarozott idétartami szerzédés (1) bekezdésben irt
megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Eléfizetét a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevél hianydban pedig postai Gton, vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Gton tajékoztatja a hatarozott ideji szerz6déshél — a szamla keltétél szamitottan — héatralévd
napok szamarol és a szerzédés megsziinésének idépontjaral.

8.3.2 Rendkivili felmondas az Elo6fizetd részérol

(1) Az Eléfizeté a hatarozott idére szolo Egyedi el6fizet6i szerz6dést a hatérozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondéassal nem, kizaroélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat
megel6zéen egyoldalian megsziinteti, az eléfizetdi rendkivili felmondasnak minésiul. Ennek esetei az
alabbiak:
a.) Ha az eléfizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés rendelke zéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhatoé el. llyen
sulyos szerz6désszegésnek minésil kiléndsen, de nem kizardlag, ha a Szolgéltaté az Eléfizetd
hibabejelentését kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
b.) Az Eléfizetd a hatarozott ideji eléfizet6i szerzdést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg
anélkdl, hogy arra a Szolgaltaté szerz6désszegbé magatartdsa okot adott volna.
Az eléfizetéi rendkivili felmondas esetén az eléfizetéi szerz6dés kizardlag irasban mondhato fel. Az
eléfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténé megérkezését kdveté honap utolséd
napjaval szlinik meg.
(3) Ha az Eléfizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédést a (2) bekezdésben irtak szerint rendkivili
felmondassal szlinteti meg, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Eléfizet6 a megkotott hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget
véllal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kéti meg, a Szolgéaltaté a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
az Eléfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények dsszegét kdvetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a 8.3.2.1 pontban irtak szerint. A Szolgaltaté e
jogkdvetkezményt kétbér forméajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kétbér helyett alacsonyabb 6sszegi
kotbért, vagy kedvezdbb jogktvetkezményt is alkalmazhat az Egyedi eléfizet6i szerz6dés rendelkezései
szerint.
(5) Egyedi el6fizetdéi szerzddésekben a szerzédésnek az Eldfizetd altali megsziintetése esetére
meghatarozott, az El&fizetével szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok,
amennyiben azok kedvezébbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatérozott jogkdvetkezmény,
feltéve, hogy a jogkdvetkezmények dsszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény dsszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eléfizetéi szerz6désben nem
szerepel, Ugy a felszamithatdé kedvezmény meghatarozasa sordn az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehet6 figyelembe a 8.3.2.1 pontban irt képlet megfelelé alkalmazasaval.
(6) A Szolgéltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a (2) bekezdés a.) pontjaban irt okbdl mondja fel a szerzédést.

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltat6 altal alkalmazandd jogkévetkezmény (a felszamithatd kothér) a kévetkezd képlet alapjan
hatarozhat6 meg oly mdédon, hogy a képlet alkalmazdsa sordn az Egyedi el6fizetéi szerzédésben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:
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A kotbér mértéke = (Havidij kedvezmények + Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok havidij-kedvezménye +
Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes id6szak + Egyszeri dijak kedvezménye

(2) A képlet elemeinek definidlasa:
a.) Havidij kedvezmény: a Szolgéltato altal az Eléfizetével az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtése
utan létrejott megéllapodas alapjan, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizet6i szerzédésben rogzitett
havidijhoz képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.
b.) Opcidk/Kiegészité szolgaltatdsok havidij-kedvezménye: egyes kiegészitd szolgaltatdsoknak a
Dijszabasban foglalt arhoz képest kedvezdébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténé igénybe
vételi lehetdségének értéke.
c.) Eszkézkedvezmény: a Szolgaltat6é altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszkoz Egyedi eléfizetdi szerzédésben, bérleti szerzédésben vagy az ASZF Dijszabaséaban foglalt
dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esé mértéke.
d.) Eltelt kedvezményes idészak: az a hénapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizetd a kedvezményt igénybe vette.
e.) Egyszeri dijkedvezmény: az Egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy az ASZF Dijszabasaban
meghatarozott és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltaté altal elengedett vagy
kedvezményes mértékl belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak kilénbozete.

8.3.3 Rendkivili felmondas a Szolgaltato részerdl

A Szolgaltatd a hatarozott idére szo6l6 Egyedi el6fizetéi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt
rendes felmondassal nem, kizarélag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabdlyai szerint.

8.3.3.1 Szolgéaltatoi felmondas az Eléfizeté dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az El6fizeté az elsd értesités kézhezvételét koveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizet6t
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 7 874,- Ft+afa= 10 000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 10 000,- Ft-ot,
b.) El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatarid6ben megfizeti.
c.) az Eléfizeté a Szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatjia. A Szolgéltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgéaltatoi felmondas az Eloéfizeté egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El&fizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatdnak rendeltetésszerli mikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon bellll sem sziinteti meg,
b.) a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) szolgéltatdst igénybe vevd Elbfizetd az el6fizetéi szolgédltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kbvetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe litk6zé médon vagy célokra hasznélja

(2) A Szolgaltaté - mas érintett szolgaltaté kérelmére is — koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 haldzatat az érintett szolgaltatdé haszndlja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgéltat6 helyett szedi be, és
a.) a8.3.3.1 és 8.3.3.2 (1) pontokban irott feltételek teljestiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltaté maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
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megszintetésére.
8.3.3.3 Eljaras az elé6fizetdi szerzédés Szolgaltatod altali felmondasa soran

(1) A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz8désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetét a
felmondéasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgéltato
nem rendelkezik az Eléfizet6 ilyen modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd el6zetes értesitését irasban felszélito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb hirkdzlési Uton is teljesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tdjékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerzé6dés nem sz{inik

meg a Szolgaltato felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Errdl
a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerzédés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi idd lejartat kdvetd 30 napon belil dijtartozaséat
kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El&fizetd
dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor a szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszereléshdl térténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznlatat korlatozni, ha annak feltételei fennalinak. Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényld az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijelbleget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az eldfizetdi szerz6dését megszinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eléfizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely méas okbdl a szolgéltatas igénybe vételéhez
sziikséges, a Szolgéltato altal biztositott berendezés leszerelése valik szikségessé, az Eléfizet6 koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehet&vé tenni.

(4) Az Eldfizet6é a szolgaltatdsok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyltt, eredeti csomagolaséaval,
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas &llapotban a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani a Szolgéltato
tulajdonl hélézat végzddtetd és egyéb berendezéseket pl. router, kiltéri és beltéri egységek, kabelezés.

(5) Eléfizet6 a berendezés(eke)t a Szolgaltaté uigyfélszolgéalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségét postai
Uton az ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Eltfizetével torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltato végzi el a berendezések leszerelését.
(7) Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt,ugy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat
az Eléfizetdre haritani.

(8) Az eltfizetdi szerz6dés az Eléfizeté halala miatt abban az esetben sziinik meg, ha a halél tényét hitelt
érdemléen igazoltdk a Szolgaltatdé elétt. A megsziinéshez fiz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomasara
jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétél kovetelheti.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

(1) A Szolgaltaté az eléfizeték személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.

(2) A Szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdés alapjdn a szdmlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabél kezelheti a Felhasznald,
illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

9.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 9.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:
a.) elektronikus uton, adminisztraciés és szamlazasi rendszereiben tdrténd rogzités atjan;
b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapt dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az El&fizetd, mint érintett hozzajaruldsa alapjan, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgéltatds nyudjtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az El&fizetd, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem kétheté meg.
(4) A Szolgéltat6 altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

jogcime”

idétartama

El&fizetd neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birésag,

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b.) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

valamint nemzetbiztonsagi | térvény
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
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El&fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b.) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszlinését kovets 8
év

El6fizetd szamlazési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél), szikség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsoldado dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
tortén6 adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd sziletési neve,
anyja sziletési neve,
szilletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
ev

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Korlatozottan
cselekvéképes eléfizeté
esetén az utdlag fizetett

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az

KOTELEZO
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

diju szolgaltatasokra eléfizetdi szerz6dés 129. § (5) b.) A szerzédés
vonatkozo eléfizetdi figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | megsziinését kdvets 1
szerzédések esetében a b.) Az adatkérésre kilon és 157. 8 (2) év
torvényes képvisel6 neve, | tbrvény szerint jogosult bekezdés c.) A szerz6dés
lakéhelye, tartézkodasi nyomoz6 hatésag, b.) Eht. 159/A. § megszinését kdvetd 8
helye, szamlazasi cime, ligyészség, birésag, c.) Szamviteli év
szikség esetén valamint nemzetbiztonsagi | térvény
szamlaszama, szlletési szolgalat torvényben
neve, anyja szlletési neve, | meghatarozott feladatai
sziletési helye és ideje ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megdrzése
Nem egyéni eléfizetd a.) Szamlazas és KOTELEZO a.) A szerz6dés

esetén az el6fizetd
cégjegyzékszamavagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

kapcsoldado dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli
térvény

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszlinését kovets 8
év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-
szam, értesitési cim

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b.) Az eléfizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egylittmikodés,
kapcsolattartas

Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
KOTELEZO, a
tobbi ONKENTES
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b.) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

A szolgéltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozés eléviiléséig
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Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetbi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 e-mail cime, mint
az el6fizet6i dllomas
azonositéja

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerzddés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, szilletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
szemeélyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzéajarulasa

A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El&fizetSi dlloméas szama
vagy egyéb azonositoja
(ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
év (elévilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a.) Szamlazas és a
kapcsoldado dijak
beszedése, az eléfizet6i
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b.) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

47

Hatalyos: 2016.januér.15. napjatél




One Dollar Kft.

Uzleti ASZF
Torzsszbvegy

Torzsszbvegy

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”

Az adatkezelés
id6tartama

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefligg6
adatok

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. 8 (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el&fizetdi
szerzédés felmondéasénak
eseményei

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az el6fizet6i szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy killdbnosen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizet6i
végberendezések
hasznalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 hal6zataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

T4jékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
idétartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A telefonos
ligyfélszolgélatra érkezé
eléfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a.) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol¢ eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b.) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

KOTELEZO
a.) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b.) A 6/2011.
(X.6.) NMHH
rendelet 10. §-a
alapjan az
eléfizet6d
ONKENTES
hozzajarulasa
esetén

a.) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b.) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
legalabb 2 évig
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9.3. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158 § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbdl eredsé egyéb kotelezettségek
kijatszadsanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162. 8§ (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belféldi
tudakozo nyujtasa valamint az el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatol fiiggéen — az eléfizetéi adatokat. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettdl
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatrozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelheté adatok
koérében az El6fizetd azonositdsdhoz szilkséges adatokat, valamint az atadasnak az indokéardl szo6ld
tajékoztatast méasik elektronikus hirkdzlési szolgaltatbnak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
(3) Az El6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kézos adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallé, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennall6 eléfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzdédést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehetségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetéleg az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kozos adatallomany kezelése, annak id&tartama tekintetében az 10.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizet6 adatainak a k6zds adatbazisbdl térlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltat6 kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) Az Elbfizets elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. tdrvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizetd6 megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltatdé sajat
kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsdil.
(9) A rosszakaratu vagy zaklatd jellegl Uzenet, e-mail azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomoz6 hatésag kilén térvényben
foglaltak szerint az Eléfizetdé vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eléfizetd vagy felhasznéld
hasznélataban 1évé végberendezésen folytatott lzenetkiildés, e-mail levelezés atjAn vagy mas maddon
tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti és
régzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgéltato altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkiil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tadjékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;
c.) bir6séagi végrehajtasrol szo6l6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
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d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol szol6 1992. évi LXIIL.
toérvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulén jogszabaly el6irja, a kilon
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgéltatd — az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzéaférhetéveé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat. Az adatszolgéltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az uigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A
Szolgéltat6 az adatszolgéltatas teljeskoriségéért, mindségéért és idészerliségéért felelss.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljards keretében a
Szolgéltato altal kezelt el6fizetdi adatok kdziil az eléfizeté csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakéhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozd informacid, az eléfizetéi adlloméas azonositéja, a szolgaltatas datuma és kezdé
idépontja atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.
(14) A szerzd6dés megkotésekor az eldéfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgéltatdé tovabbithassa
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) Az Eléfizetdé nyilatkozatdnak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozoszolgéltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkodzlési
szolgaltaték részére.

9.4. Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

9.4.1 Az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltaté, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El&fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetdi jogviszony létesitésének, modositadsanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjardl, a
kapcsolasi szamrol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés
€s a visszatérités idépontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérél.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) Az Eléfizetd
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyeshitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az El6fizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténé megkildés
esetén telijes bizonyitd ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltatdé 30 napon belll kételes irasban,
k6ézérthetd médon megadni a tdjékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre.
(5) Az Eléfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgdltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koteles a Szolgéltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztdsdbol eredé kodvetkezményekért az
El6fizet6t terheli minden felel6sség.

9.4.2. Adatbiztonséag

(1) A Szolgaltatd mlszaki és szervezeési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasa soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérol.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok lGzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése

biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgéltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzéférés-jogosultsdgokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy
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maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az azokhoz val6
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.
(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 moédon tajékoztatia az El6fizetét a korabban nem ismert, (j biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal teheté intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nydjtott tdjékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizet6tol.

10. Az elofizeté nyilatkozatai megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatéarideje
10.1. Altalanos rendelkezések

Az Eléfizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil mddosithatja, visszavonhatja.

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezések:

A nyilatkozat Megadéasanak Médositasa, visszavonasa | Modositas/visszavonas
megadasanak | médja hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany kitdltésével Ha a nyilatkozat modositasa
(11.3) szerz6dés vagy a Szolgéltato vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil | telefonkényvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szolo
Sz6beli A Kitoltott és alairt nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy Szolgéltatéhoz, errél a
tett és rogzitett postai Uton juttathatja el a Szolgaltato tajékoztatja az
nyilatkozatban Szolgéltatohoz. eléfizetot.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kbvetd 30 nap
értéknovelt szerzddéskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany kitdltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Szolgaltaté
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott és alairt
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az eldfizetd nyilatkozatat Kézhezvételt kbvetd 30 nap
hirkozlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkul
szolgaltatasok esetén: a e-mail (tjan vagy postai
értékesitéséhez | szerz6dés Uton vagy a Szolgéltato
és Uzletszerzés | megkdtésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil

céljabdl torténd

nyilatkozatban

telefonon ingyenesen

személyes Szébeli modosithatja, amelyben
adatok szerz6déskotés megadott adatain kivil fel
kezeléséhez esetén: telefonon kell tintetnie el&fizetdi
(10.4) tett és rogzitett szerz6dése szamat.

nyilatkozatban
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Egyéni irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kbvetd 30 nap
eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett
minéségre esetén: a nyomtatvany kitoltésével.
vonatkozo szerz6dés A kitoltott és aldirt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az el6fizeté

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Szébeli postai Gton juttathatja el a

szerz6déskotés Szolgéltatohoz.

esetén: telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

10.3. Eléfizetéi listak, néevjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltaté eléfizetéi listdban tartja nyilvdn az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kiilén
jogszabdly lehetévé teszi. Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizeté énkéntes és egyértelm
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.
(2) Az Eltfizeté szamara a Szolgaltatd kilon kdltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az eléfizetéi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kbzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(3) A Szolgaltatoé az eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozo6 adatallomanyaban az Eléfizeté altal az el&fizetdi
szerz6désben feltlintetett, vagy az el6fizeté altal a szdbeli szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak
megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthatd adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az Eléfizeté kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az El6fizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozoé tajékoztatast adjon, de az
adatai ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az El&fizetd adatait sem a névjegyzékben, sem a tudakozdéban nem kozli
a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az Eléfizeté az adatkezelési mddokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az
el6fizetd adatait nyilvanossag szamara nem hozzaférheté médon kezeli.
(6) Az El6fizetd az adatokra vonatkozd kordbbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezelend6 adatta
mindsiti at. Az atmindsitést a Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos adat nem titkossa az el6fizetd irdsbeli kérésére barmikor atmindsitheto.
(8) Az elbfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltaté.
(9) A névsorba az El&fizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgéaltatdé nem
tartozik felelésséggel.
(10) Béarmely adatkezelési mod valasztasa dijmentes, annak maédositasa esetén a Dijszabasban
meghatéarozott dijat kell fizetni.

10.4. Az elofizetéi adatok felhasznéldsa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepldé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktél
eltérd felhasznalasahoz, igy kilondsen sajat tizletszerzési céljabol térténd adatkezeléshez, kdteles megkérni
az eléfizetd hozzajarulasat. Nem minésil sajat Uzletszerzési céll felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF
modositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.8-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing), kbzvélemény- vagy piackutatas, tdjékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbél.

(3) Az Elbfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kbzvetlen Uizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozaséara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté k6zvetlen tizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé eléfizetdi hozzajarulas esetén a
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Szolgéltatd az eléfizetdi hozzajaruldst megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy

szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgéltaté a

jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizeté részére a kozvetlen

Uzletszerz6dés modszerével - igy kildndsen postai Gton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,

vagy azzal egyenértékii méas egyéni kommunikacios eszkdz Gtjdn - sajat gazdasagi tevékenységével

kapcsolatos reklamot akkor kézdlhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmien és kifejezetten

hozzajarult.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény

tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi

CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései szerint jar el.

10.5 A KKV-k nyilatkozata egyéni eléfizetéi minésegukrél

(1) Az ASZF 2.1.1 pont (3)-(5) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legaldbb az aldbbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljar6 személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetsi szerzédést kotni, az igénybe venni
kivant szolgéltatas megjel6lésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minésiil,
e.) cégszer( alairast,
f.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Ugy olyan bizonyit6 ereji okirat, amelybdl a kdzvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
véllalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetSi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

11. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

11.1 Egyuttmiikodési és tajekoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd koteles a Szolgaltatéval egytttmikddni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltat6é az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

11.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Mivel a hirkdzlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgéltatdé a zavart okozé berendezés tulajdonoséat (izemeltet6jét) a zavards megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas maédon térténd elharitasara kotelezze.
(2) Az elbfizetdi berendezést a Szolgaltatdé barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.
(3) Elcfizeté koteles a Szolgaltatbnak medfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl
ered6 karat. Ezen feliil az Eléfizetét egyéb koltség nem terheli.
(4) Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszer(i felhasznalastél eltéréen, olyan médon hasznélja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
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a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a héldzat rendeltetésszerli mikodését, kuldndsen, ha
megfelel6ségi tanusitassal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb médon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzgit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgaltatd felszdlitia az Eléfizet6t a nem rendeltetésszerli haszndlat 24 o6ran belll torténd
megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a felszélitasnak a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgéltatd jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzddést 15 napos hataridével rendkivili felmondéassal
megszintetni.
(6) Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobileszkbzzel, vagy az adatkapcsolat létrehozésara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel
vegye igénybe, amely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Szolgéaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitdgépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kdzvetett vagy kdzvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

11.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.
(2) Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a halézat végzddtetd berendezésre, egyéb Szolgaltatd
tulajdonu végberendezésre vonatkozé rendelkezéseket a 8.4 pont tartalmazza.

11.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az El6fizeté az Egyedi eléfizetdi szerzédéshen szereplé adataiban bekovetkezd valtozasokat koételes 15
napon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil El6fizetd e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét a természetes személy eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg més
hatésdgi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat, véllalkoz6i igazolvany), az uzleti/intézményi el&fizeté
alapité okiratanak cégbirdsag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végz6é hatdsag altal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), gy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekdvetkezd
valtozas, amely atirdsnak minésil.

(4) Uzleti/intézményi el6fizets az adatai valtozasat irdsban jelenti be.

12. A kiskoruak védelmét lehetdve tevd, kdnnyen telepitheté és
hasznélhat6 szoftverek és azokkal egyezé célra szolgaléo mas
szolgéltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

(1) Az Eht. 149/A 8 (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nydjté szolgaltatok 2014.
julius 1-jétél kotelesek valamely, a kiskortak védelmét lehetévé tevé magyar nyelvi, kdnnyen telepithet6 és
hasznalhat6 gyermekvédelmi szlrészoftver internetes honlapjukrél valé ingyenes letdlthetéségét és
hasznalhatésagat biztositani.

(2) A jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a Szolgéltat6é ingyenesen letdltheté és dijmentesen hasznalhato,
magyar nyelvi( sziir6szoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, amelyek segitségével a sziilék biztonsagban
tudhatjdk gyermekeiket a vilaghalén, megovhatjak 6ket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes
tartalmaktdl, valamint figyelemmel kdvethetik a weben torténé tevékenységiiket és akar korlatozhatjak is az
internetezéssel toltott idét.

(4) A Szolgaltato altal ingyenesen biztositott sziir6szoftver az alabbi linkrél toltheté le, amelyen telepitési és
hasznalati Gtmutat6 is megtalalhat6: http://www.1dollar.hu/szuroszoftver
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1.
Internet szolgaltatasok
- Internet elérési szolgaltatas 64.20.18.0 Internet hozzaférés- 61.10.43 Szélessavu internet
- Internet elérés helyhez ellatas hozzéférés vezetékes
kotott szolgaltatas hél6zaton

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ'03: A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatdsok Osztalyozasi
Rendszere.

A Szolgaltato altal nyudjtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:
a.) Alapszolgaltatas: Onalloan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport
b.) Kiegészité szolgéltatds: Olyan elektronikus hirkdzlési szolgéltatds, amely az alapszolgéltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

1. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATASOK
1.1 INTERNET ELERESI| SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT

1.1.1 Internet szolgaltatas altalanos leirasa

(1)A Szolgéltatas keretén belill az Eléfizet6k az eléfizetéi hozzaférési pontrdl optikai-, vagy rézkabel, illetve
mikrohullamu technoldgia igénybevételével érhetik el a Szolgaltaté haldzatanak adatkdzpontjat, azon
keresztlll a hazai és nemzetkozi Internetet halézatot (belféldi és kilféldi internet-kicserélé kézpontokhoz, ill.
internet alapu szolgaltatdsokhoz torténé csatlakozassal). A Szolgéltato altal nyujtott internet szolgaltatassal
az internet kapcsolaton keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet hal6zat elemei altal
meghatarozott Gtvonalon és sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatdé minéségi osztalyok (QoS) vagy
adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti megkiilonbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg
5.2.2 pont (1) bekezdése alapjan a titkositatlan email kildési protokoll (SMTP) forgalmat a Szolgaltato
korlatozhatja.

(2) A Szolgaltaté Szolgaltatdsanak mas adathalézatokkal vagy az Internet haldzattal valé kapcsolatat a
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tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerzédések biztositjak.
(3) A Szolgaltatdas igénybe vehetd minden olyan el6fizetéi hozzaférési pontrél, ahonnan megfelel
adatkapcsolat létesithet6 a Szolgaltatd hal6zatahoz.
(4) A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.
(5) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaléi azonositét kezdeti jelszoval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizetd a jelsz6t nem valtoztatja meg,
annak minden kdvetkezménye az Eléfizetét terheli.
(6) Az Elbfizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az El6fizetdk a Szolgaltat6 altal biztositott eléfizetéi hozzaférési ponto(ka)t.
(7) A Szolgaltatas atfogé felligyeletére kiépitett halozat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjak a hal6zatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, stlyossaganak fokat, a hiba idejét.
(8) Az El6fizet6i hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az el6fizeti végberendezés
fizikai és logikai szemponthdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkdzlé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy
a halozati funkciok és a halézaton nyujtott szolgéaltatasok igénybe vehetévé valjanak az Elbfizeté szamara.
Az internet szolgaltatasok telephelyen kivili Gizleti vagy magancéld megosztasa nem engedélyezett.
(9) Kindlt savszélesség: Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetéi szerz6désben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa sordn az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és
feltoltési iranyban elérhetd, a szolgéaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].
Az el6fizet6i hozzaférési pontokon rendelkezésre Aall6 tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
savszélességtol technoldgiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6i haldzat miszaki jellemzéi miatt.
(10) Garantalt le- és feltdltési sebesség: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 28 (1) 6. pontja szerint, az el6fizeté altal valasztott dijcsomagnak megfelel, az adott
el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség
[Mbit/s].
Amennyiben az El6fizetd esetében a Szolgéltatd héaldézatdn fennallé ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhat6an nem teljesll, a szolgéltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt idétartamara. A
mérés a http://szelessav.net/hu/sebesseg_meres oldalon elérhetd.
(11) Le- és feltoltés iranya:

Felt6ltés: az El6fizet6tdl a Szolgaltato felé iranyul6 adatatvitel.

Letbltés: a Szolgaltat6tdl az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel.

(12) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerllé egyszeri és havi dijat, a kiegészitd
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészité szolgaltatasok felsorolasat
az ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(13) Az el6fizetdi csomagokban igénybe vehetd alap és kiegészitd szolgaltatdsok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgéltatas igénybevételének feltételeit az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza.

(14) A Szolgéltat6 jogosult arra, hogy el6fizetéi csomagstrukturajat feliilvizsgélja, Uj eléfizetéi csomagokat
vezessen be, illetve meglévd eldfizetdi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén, az irdnyado eljarasi rend szerint médositsa.

(15) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatérozottak szerint sziineteltethetd.

(16) A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges halézat végzddtetd berendezést a Szolgaltaté hal6zataban
a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezik.

(17) A végberendezés atadasakor a Szolgdltaté dvadékot kérhet. Az 6vadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti
eszkdzok megrongéalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalédas
esetén felmeriilé javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgalé eléfizetdéi szerz6dés megsziint, és az Elbfizetd a Szolgaltatdé altal atadott eszkdzoket
sértetlentll — ide nem értve a rendeltetésszer( hasznalattal jar6 értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(18) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerul sor az Eléfizet6 részérdl, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal ingyenesen vagy kulén havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerzédés
megszintét kdvetéen az Eléfizeté koteles hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének 30
napon belll nem tesz eleget, Ugy kételes a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(19) A Szolgaltat6 altal végzett Iétesitést kovetéen, a Szolgdltatds nydjtasahoz szikséges
végberendezés(ek) konfiguracidjat Elbfizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizeté &ltal torténd
modositasbol eredé esetleges karokért, a Szolgaltatasbhan bekévetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(20) A Szolgaltatéd altal biztositott eléfizetdi szolgéaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd6 altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb8l addéddan az
aramszolgaltatdsban bekodvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathal6zati
szolgéaltatasok nem elérhet6k.
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(21) Az Eléfizet6 felel az el6fizetdi hozzéaférési pont és az igénybevétel helye kdzotti, nem a Szolgaltatd altal
Uizemeltetett haldzati szakasz (pl. El6fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé belsé kabelezés, WiFi
hal6zat, kdbelezést helyettesité eszkdz sth.), illetve eléfizetéi végberendezés (szamitdgép, router stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett hal6zatrész,
vagy eszktzok valamely jellemzéje, hibaja miatt a Szolgaltatds nem létesithetd, nem nydjthaté vagy nem
veheté igénybe, nem jelenti az eléfizetsi szerzé6dés a Szolgaltaté altali hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2)

pontja).

One Dollar Kft.

1.1.2 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznalé6 telephelyén felallitott router a Szolgaltat6é adott telephelyén felallitott router megfeleld portjahoz
fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

1.1.3 FTTO adathdldzati (internet) szolgaltatasok

(1) Az FTTO (fiber to the office- optika az irodaig)alapu Internet hozzaférési alapcsomagok
szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek. Az El6fizetdi hozzéaférési pont a
legujabb optikai technoldgia alkalmazéséaval és az El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a
kézponti eloszté berendezéstél CATS5E UTP kabelezéssel és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
keril kiépitésre. Az Eléfizetd (felhasznalé) FTTO tipusu Osszekottetésen keresztiil PPPoE (Point to point
protocol over IP) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchalézatan
keresztil. Amennyiben az azonos Eléfizetéi hozzaférési ponton az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe
vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.
(2) Az FTTO Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoOE) a Szolgaltaté éaltal megadott
felnasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.
(3) Az Internethez val6 kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezik Fix IP
kiegészité szolgaltatasra vonatkozd el6fizetéi szerzdédéssel, a Szolgéaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszer(ien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkézhéz, pl. az Eléfizetd
routeréhez.
(4) Az Elédfizetdi hozzaférési pontot megvaldsitd tavkozlé végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti Eléfizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
(5) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgéltato tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania.
(6) Az El&fizetéi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

1.1.3.1 Bérelt vonali Gizleti internet szolgaltatas - FTTO

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgéltatasokat nydjtja:

Bérelt vonali izleti internet szolgéltatas - FTTO
™ 10M 15M 20M 50M 65M 95M
Kinalt savszelesség 7,00/ 10,00/ | 15,00/ 20,00/ 50,00/ 65,00 / 95,00 /
(le- / feltoltés; Mbit/s) 7,00 10,0 15,0 20,00 50,00 65,00 95,00
Garantalt sebesség 6,60/ 9,50/ 14 25/ 19,00 47,50 61,75/ 90,25/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 6,60 9,50 14,25 /19,00 147,50 61,75 90,25

1.1.4 Fix IP cim szolgéltatas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Internet hasznélat soran az Eléfizetd végberendezéséhez (pl. szamitdgép
vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerlil a Szolgaltaté altal feligyelt
tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor sem rendelheté hozza mas
felhasznaléhoz.

2. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK
2.1 Szakértéi konzultacio

(1) Az Elé6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontra vagy szolgaltatas atadasi pontra csatlakozd haldzatanak a
szolgaltatas igénybe vételére valé alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakértdinek
segitségét. A konzultaciét a normal tGizletmenet mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetéen is kérheti
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az Eléfizetd, amennyiben a Felek a hibaelharitds sordn minden kétséget kizardlag megéallapitottak, hogy a

hiba nem a Szolgaltatassal 6sszefliggésben a Szolgaltatd hal6zataban vagy neki felrohaté okbol keletkezett.

(2) A Szakért6i konzultaciot kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékességi

kérében részletes ajanlat formajaban felajanlotta az El6fizetd részére és az Eléfizeté jogosult képviseldje

kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatds a Szolgéaltatd Ugyfélszolgalatan rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi

folyamat lezarasat kovetéen keril sor, az Eléfizetd vagy jogosult képviseldje telefonon is megrendelheti a

Hibabejelentd elérhetéségein.

(4) A Szakértdi konzultacio dijait, siirgdés esetben annak felarat az ASZF 2.sz. melléklete (Dijszabas)

tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett 6ranként kerdl felszamitasra.

Amennyiben a konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az éradijon fellil a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacié dijat akkor is meg kell fizetni, ha az az Eléfizetd hal6zatdnak sajatosséagai, elégtelen

informacié vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacié soran a Szolgaltaté feleléssége kizarélag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre

terjed ki. A Szolgaltat6é a konzultacio soran tudomasara jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.

3.4.2 Munkaidén tuli munkavégzés

(1) Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését vagy a szolgéltatas
nyljtasa soran megrendelt Uzemeltetdi szolgaltatasokat a normal munkaidén tdl, a végrehajtast megel6zéen
legalabb 14 nappal egyeztetett médon és idépontban hajtsa végre.
(2) Munkaidé: munkanapokon 9-17 éra kzott.
(3) A munkaidén tali munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti €s iinnepnapon érvényes dijat az ASZF
2.sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt id6éraforditasa alapjan a Szakértdi
konzultacio oradija alapjan, megkezdett éranként keril felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a
megrendelt izemeltet6i szolgéltatas dijan felil (ha van) kell megdfizetni.
(4) A szolgéltatas a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan rendelhetd meg.
(5) A munkaidén tali munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezdddott, de az Eléfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl elhdzddott, a
munkaidén tuli idészakra vonatkozdan, vagy ha
b.) az Eléfizeté halézatdnak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhet6 el munkaidében.
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1. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK

ey £ Egyszeri dij (Ft)

Szolgaltatas Netto | BIULG
Szakeért6i konzultacid éradij (megkezdett oranként):

Rendszermérnok 10 000 12 700

Technikus 5000 6 350
Szakeért6i konzultacio éradijara vonatkozd felarak:

Sirgésségifelar 100%

Munkasziineti és iinnepnapon térténd munkavégzés 100%

Munkaidén tali munkavégzés 50%

Az értéknovelt Uzemeltetdi szolgaltatasok dijat akkor is meg kell fizetni, ha az Eléfizetd6 hal6zatanak
sajatossagai, elégtelen informacio vagy jogosultsagi szint miatt a megrendelt szolgéltatds nem végezhet6 el.
Az oradijak elszamolasa a ténylegesen elvégzett munka alapjan torténik, a munkavégzés helyétdl
flggetlendl.

2. INTERNET SZOLGALTATAS

(1) Amennyiben a létesités napja nem a hénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatds megsziinésének
napja nem a hénap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett napokért szamol fel havi dijat,
mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

(2) A szerz6dés megsziinése esetén a belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

(3) Kinalt savszélesség: Az eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetéi szerz6désben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatds nydjtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és
feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].

Az el6fizetéi hozzéaférési pontokon rendelkezésre all6 tényleges le- és feltbltési sebesség a kinalt
savszélességtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat az eléfizetdi halézat miszaki jellemzéi miatt.

(4) Garantalt le- és feltdltési sebesség: a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 2. § (1) 6. pontja szerint, az
eléfizeté altal valasztott dijcsomagnak megfelelé, az adott el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési
irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].

(5) Az Eltfizetd szerz6désszegd magatartasa esetén torténd korlatozas esetén fizetendé havi dija a
konfiguraciétdl figgd havi dij 75%-a.

2.1 SZELESSAVU INTERNET SZOLGALTATASOK (FTTO)

A szélessavl Internet szolgéltatasi dija tartalmazza a hozzaférés létesitési, egyszeri és havi dijait. A
Szolgaltaté a szélessavl internet szolgaltatast az ASZF alapjan kialakitott kereskedelmi dijcsomagokban is
értékesiti, a dijtdblazatokban felsorolt, a csomagban kedvezménnyel igénybe vehetd kiegészitd
szolgéaltatasokkal egyutt.

2.1.1 Bérelt vonali tzleti internet szolgaltatas - FTTO

A Szolgaltatas kizarélag a szolgaltatasi teriiletén belil érheté el, a Szolgaltatd altal optikai haldzattal kiépitett
végpontokon:

™ 10M 15M 20M

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés, Mbit/s) 7,00/7,00 10,00/ 10,00 15,00/ 15,00 20,00/ 20,00
Garantélt sebesség
(le- / feltoltés, Mbit/s) 6,60/ 6,60 9,50/9,50 14,25/14,25 19,00/ 19,00

Nett6 | Brutté | Nettd6 | Brutté | Nettd Brutto Netto Brutto
Egyszeri dij (Ft) 20000 | 25400 | 20000 | 25400| 20000 25400 | 20000 | 25400
Hawvi dij (Ft/ho) 7 000 8890 | 10000| 12700 | 15000 19050| 20000| 25400
Havi dijban foglalt Korlatlan
Internet forgalom
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65M 95M

Kinalt sdvszélesség
(le- / feltoltés, Mbit/s) 50,00/ 50,00 65,00/ 65,00 95,00/ 95,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés, Mbit/s) 47,50/ 47,50 61,75/61,75 90,25/ 90,25

Nettd Brutto Nettd Brutt6 Nettd Brutto
Egyszeri dij (Ft) 20 000 25400 20 000 25 400 20 000 25 400
Havi dij (Ft/ho) 40 000 50 800 45 500 57 785 57 000 72 390
Havi dijban foglalt Korlatlan
Internet forgalom

3. AZ INTERNET CSOMAGOKHOZ RENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Kiegészitd szolgaltatds | Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft/ho) Eves dij (Ft/év)
Netto | Brutto Netto Brutto | Brutto Info
Fix IP cim - 3500 | 4445 - 1 db fix IP cim

4. INTERNET ADMINISZTRATIV SZOLGALTATASOK DIiJAI

- Internet adminisztrativ szolgaltatas

Egyszeri dij (Ft)

Nett6

Brutté

Bérelt vonali Internet szlineteltetési dij (havi)

A havidij 50%-a

Szerz6désmadositasi dij

Atiras dija

El6fizet6i adatok adatkezelésének médositasa

1500

1905

Kiszallasi dij

Szlneteltetett szolgaltatas visszakapcsolasahoz sziikséges helyszini

intézkedés dija i )
Oradij (megkezdett 6ranként) 5 000 6 350
Dijtartozas miatt torténé korlatozas visszakapcsolas dija

(folydszamlanként) i )
FTTO végberendezés csere dija 32 000 40 640
FTTO végberendezés potlas (kartérités) dija 32 000 40 640

Uzleti internet athelyezés dija

Miszaki felmérés alapjan

Csomagvaltas dija
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1. Az eléfizetdi szolgaltatas mindségi célértekei

(1) Szolgaltatdsminbség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatasat értjuk, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kételezden teljesitendd
célértékek és mindségi kovetelmények dsszessége, amelyek teljesiilése vagy tllteljeslilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsdl.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: Az elbfizet6i hozzéaférési ponton a Szolgaltatd altal az
eléfizetdi szerz8désben kotelezéen vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény. A célértékeket
az ASZF-ben a Szolgaltato koteles feltiintetni.

(4) Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmény: a Szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzé szolgaltatasmindségi kbvetelmény. Az elézetesen vallalt célértékeket kételes a szolgaltatéd
internetes honlapjan kdzzétenni és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellendrzés altal
megallapitott, a célértékek teljesiilésére vonatkoz6 adatokat.

A hatélyos héalézati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértékei a Szolgéltatod aldbbi weboldalan érheték
el: www.1dollar.hu /internet/szolgaltatasminoseg.html

2. Szolgéltatdsmindségi kdvetelmények és célértéekek (mutatok)

2.1 Internet szolgaltatas esetén

(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ,1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa” tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminéségi kbvetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgéltato az eléfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszer( ICMP forgalombdl all, nem sziikséges a
hasznalt hal6zati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli
szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kézétt kell a savszélességet mérni.
c.) Mérési modszer: A mérést a http://szelessav.net/hu/sebesseg_meres weboldalon
végezzik. A mérésrél jegyz6kdnyv készil.
(2) Egyedi szolgéltatdsminéségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96%
b.) Szolgéaltatasmindségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton igénybevett internet szolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért dsszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-o0s aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltatd altal végzett rendszeres
karbantartasi munkéak idétartama (ASZF Torzsszoveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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